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Sin esperarlo, el mundo cambió. Un suceso repentino 
nos hizo replantear nuestras vidas, nuestro 
impacto en el planeta y nuestras decisiones. Un 
encierro súbito llevó al mundo a parar, a repensar 
y reconsiderar sus rutinas en pro de una nueva 
realidad que no estábamos esperando. 

Fue así como comenzamos a echar de menos todo 
aquello que dábamos por sentado. Cambiamos, y 
nuestros pequeños universos también lo hicieron. 
Las rutinas familiares se fortalecieron, los 
encuentros digitales se volvieron más constantes, 
nuestra forma de trabajo mutó para adaptarse a 
este nuevo ambiente, decidimos conectarnos a la 
distancia, ser parte de esta nueva normalidad.

Nosotros también nos adaptamos, de adentro 
hacia afuera, desde el corazón de nuestro 
negocio, desde nuestra gente, para continuar 
transformando a Colombia. Los cambios 
siempre son impulsados por la gente, pues 
ante cada situación los seres humanos somos 
quienes replanteamos estos nuevos esquemas 
de pensamiento, de vida y de acercamiento. 
Nuestros líderes nos impulsaron a seguir en 
movimiento para continuar construyendo en un 
mundo donde la desesperanza se encontraba viva. 
Conectamos con nuestros consumidores incluso 

a la distancia, apoyamos a nuestros clientes 
con iniciativas que los ayudarían a sostenerse 
en medio de la incertidumbre, y nuestra gente 
estuvo cuestionándose continuamente cómo 
reinventarnos para seguir aportando a Colombia 
cuando más nos necesitaba. 

Pero impactar no fue sencillo. Tuvimos que 
abrir nuestras mentes creando espacios para 
escucharnos, construyendo incluso con personas 
con las que no trabajábamos frecuentemente. En 
el camino nos percatamos de la importancia de 
seguir incluyendo en estos espacios a personas 
con distintas experiencias, realidades, gustos 
y personalidades. Fue esta capacidad de ser 
incluyentes la clave de todo.

Aquí encontrarás algunas de las 
historias de conexión, escritas 
por quienes participaron en las 
iniciativas que contribuyeron a que 
en Bavaria saliéramos más fuertes 
y unidos de esta pandemia.

CONEXIONES A DISTANCIA
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CONEXIONES A DISTANCIA 

1. Tienda Cerca para nuestros fieles aliados

2. El año Fénix

3. ¿Cómo nace el primer Festival Vallenato Digital?

4. Conectar a través del optimismo

5. ¡Créetela: todos somos Embajadores #BeerOffice!

6. Un septiembre histórico

7. Nuestra gente

8. ¿Alcohol? Más allá de una cerveza

9. Cada cerveza transporta alegría 

10. ¡Cada gota de malta… perdón… cada grano de arena cuenta!

11. Antes, en cada evento; ahora, en la puerta de tu casa

12. No era cuento chino

13. Transportar, más que cerveza, esperanza

14. Unidos por nuestro futuro, los niños

15. ¿Cómo construir un hospital en un mes?

16. Héroes
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e un momento a otro nos vimos forzados a 
modificar nuestros hábitos en todos los frentes 
posibles. Nuestra rutina y nuestra misión laboral   

no fueron la excepción. 

En un instante, cada uno de nosotros se hallaba en un 
lugar diferente; sin embargo, simultáneamente, surgió 
una preocupación en muchos de nosotros: ¿qué iría 
a pasar con nuestros tenderos ahora que todas las 
personas se quedarían en casa? Lo más interesante 
fue que surgió no solo la pregunta, sino la motivación 
de hacer todo lo que estaba al alcance para apoyarlos 
porque durante muchos años han estado junto a 
nosotros.

Este deseo nació en personas de áreas que tenían a 
diario contacto directo con ellos, pero también en 
personas de prácticamente todas las divisiones de la 
compañía. Recuerdo que me contactaron un miércoles 
para que me uniera a una llamada donde había más 
de 20 personas conectadas discutiendo sobre cómo 
apoyar a nuestro tendero; incluso, personas a las 
que no habíamos tenido la oportunidad de conocer, 
a pesar de trabajar en el mismo edificio. En una hora, 
luego de analizar muchas opciones, formamos un 
equipo superdiverso, definido para hacer realidad 
una idea transformadora: conectar de forma digital 
y en menos de una semana a nuestros tenderos con 
nuestros consumidores. 

Así empezamos a trabajar en Tienda Cerca, una 
plataforma virtual mediante la cual cada consumidor 
podía identificar las tiendas que se encontraban más 
cercanas a él, teniendo la oportunidad de realizar un 
pedido inmediato de forma segura. La nueva opción 
generaría un impacto positivo en la economía de las 
pequeñas superficies en el país. 

Menos de una semana después teníamos al aire una 
página web, que en tan solo cuatro días atrajo a más de 
75.000 usuarios/consumidores, quienes se conectaron 
con más de 35.000 puntos de venta. Las semanas 
iniciales fueron de muchísima adrenalina, un mundo 
nuevo para todos, con unos resultados impensables 
incluso para el más optimista y con un impacto mediático 
increíble. Ahora miro para atrás y me doy cuenta de 
que lo que nos permitió trabajar tan enfocados y 
a esa gran velocidad fue el hecho de tener visiones 
muy diversas y conocimientos variados dentro 
del equipo. Eso nos hizo rotundamente creativos y 
espectacularmente ágiles para sortear los obstáculos 
que se fueron presentando. La sinergia en el equipo 
fue tan profunda que entraron y pasaron más de 50 
personas, pero Tienda Cerca mantuvo su rumbo.

TIENDA CERCA 
PARA NUESTROS 
FIELES ALIADOS
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Hubiera sido imposible lograr la atención de nuestros 
consumidores sin personas tan talentosas como 
Natalia, Oliver, Diana, Juanita y Camila, de Marketing. Con 
solo darles una idea, en un par de horas te entregaban 
una estrategia de comunicación con mensaje, medios 
y creatividad. En el momento de entender cuáles eran 
las necesidades y limitaciones reales de nuestros 
tenderos, hablar con Ana María, Felipe, Paula, Andrés 
y César era como entrevistar directamente a uno 
de aquellos; los conocían a la perfección. Y cuando 
dudábamos de algo, en cuestión de minutos teníamos 
una visión directa de los tenderos. La atención de 
otras compañías de consumo masivo fue inmediata, 
y Claudia logró que más de 15 empresas financiaran a 
Tienda Cerca sin ninguna contraprestación.

Tienda Cerca es un producto digital, y por eso 
demandaba mucho conocimiento y experiencia 
tecnológica. Juan Pablo, Ángela, Fabricio, Juan y 
Christian fueron los magos. Recibieron un montón 
de ideas e iniciativas, y las convirtieron en realidades 
tecnológicas en cuestión de horas. Y es que esto era 
un nuevo reto para la mayoría de nosotros, un campo 

inexplorado. Santiago, Lucho, Diana y Angie, desde 
el equipo de Connections, nos enseñaron a todos el 
mundo del consumidor digital; seguramente se me 
quedan algunas sin mencionar, pero llegaron y se 
fueron dejando su huella. Finalmente, junto con Laura 
V., Laura R., Daniela y Camila heredamos el trabajo de 
muchos, con la responsabilidad de llevar Tienda Cerca 
al siguiente nivel. Para septiembre de 2020 ya eran 
más de 200.000 mil los tenderos impactados con esta 
iniciativa. Estoy seguro de que nos encontramos en el 
camino correcto.

Lo que más llamó mi atención y me creó un gusto 
particular durante cada etapa fue que cada una de 
las personas mencionadas aportó algo diferente, 
porque cada una había experimentado situaciones 
muy propias en su vida, tenía distinto origen y una 
estructura mental diferente a la de los otros. 

En las conversaciones, con solo oír las opiniones de los 
demás, cada uno salía con algo que no había pensado. 
Definitivamente, eso fue lo que más enriqueció esta 
aventura.
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EL AÑO FÉNIX
Cuando el mundo se convertía en cenizas y resurgimos juntos

egún creencias antiguas, el Ave Fénix, a través 
de sus diferentes nombres, simbolizaba muchas 
cosas: el renacimiento y un nuevo periodo de 

riqueza y fertilidad, para los egipcios; la inmortalidad 
y la resurrección, para los grecorromanos; símbolo de 
gran virtud, gracia, poder y prosperidad, para la cultura 
china. En la actualidad podemos decir que significa 
resurgir, crecer en medio de las adversidades. Es un 
símbolo poderoso que ha utilizado la humanidad como 
insignia de superación y logro de objetivos. Entonces, 
qué mejor nombre que “Fénix” para llamar al proyecto 
con el cual buscábamos sobreponernos al momento 
más difícil de la historia reciente en el mundo y que 
para nosotros no era ajeno.

Una semana antes de que declararan la cuarentena, 
Thor citó a su equipo de líderes para mostrarnos un 
documento guía elaborado por Global, llamado “Fénix”. 
El escrito mostraba de una forma muy acertada las 
fases que nuestro negocio atravesaría en los siguientes 
meses, y las variables que usaríamos para identificar 
en qué etapa nos íbamos a encontrar. La tormenta 
era inminente, así que la mejor forma de navegar 
sobre esta marea era con preparación y encontrando 
aquellos elementos que hicieran resurgir como un 
fénix a nuestro equipo, hallando personas con otros 
pensamientos, otras realidades que fortalecieran 
todavía más a nuestro equipo. Debíamos retar no solo 

la metodología con la cual trabajamos usualmente, sino 
también la misma asignación del talento. Tendríamos 
que adaptarnos de acuerdo con las necesidades que 
se avecinaban. 

Después de esa sesión, empezamos a ver cómo las 
personas se volcaban a los supermercados para 
abastecerse de manera desmedida. Las imágenes 
de los noticieros parecían sacadas de una película de 
ficción. Ya se hablaba de una “cuarentena preventiva” 
y comenzaba a sentirse el intenso calor de la llama que 
quemaría el ave que más tarde se convertiría en Fénix. 

La esperanza de que esta realidad sería temporal, 
pero que necesitaría de toda nuestra valentía, nos 
dio el foco y la fuerza para organizar a las más de 
60 personas que formaban parte del equipo de 
mercadeo, las 150 personas que integraban DraftLine, 
las agencias aliadas, el equipo de comunicaciones, 
de comercial y de asuntos corporativos, entre otros. 
Personas que día y noche se enfocaron en observar 
cada oportunidad desde diversos puntos de vista, para 
generar ideas creativas e impactantes. Estas ideas 
fueron alimentadas por los equipos de Procurement, 
Supply, Finanzas, Logística, Solutions, BBC, NABS, 
High End y People. Todos ellos mostraron sensibilidad 
y empatía para aportar a las comunidades en medio de 
la contingencia.
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Las propuestas se hicieron a través de distintos 
canales como, por ejemplo, el espacio abierto para 
ideas, los town halls con Marcel y las happy hours de 
cada una de las áreas.

Hoy sorprende ver cómo esta 
nueva estructura de proyectos 
donde trabajamos en grupos 
interdisciplinarios se movió a una 
velocidad que se creía imposible.

El 20 de marzo se inició la cuarentena preventiva en 
Bogotá. Ese día tuvimos la primera reunión de “Ideas 
for Good”, un espacio instaurado en la compañía para 
conectarnos y “vender” nuestras ideas en tan solo 5 
minutos. Y ese mismo día comunicamos la decisión de 
producir gel antibacterial hecho con el alcohol extraído 

de nuestra recién lanzada Aguila 0,0. Poco tiempo 
después, toda la compañía se enfocó en presentar 
propuestas que ayudaran a la comunidad a aliviar 
parte de los dolores y necesidades que esta pandemia 
ha causado. 

Desde ese momento, la pasión, la agilidad y la 
flexibilidad se convirtieron en nuestro credo. Cada 
uno de nosotros trajo a la mesa sus inquietudes, 
preocupaciones y diversidad de contextos para 
entender los temores que despertaba la nueva realidad. 
Poder explorar la diversidad de universos en los que 
cada uno vivía alimentó nuestras mesas de trabajo, 
pues las ideas no dejaban de surgir y abarcaban todo 
tipo de necesidades y realidades. 

Creamos soluciones para el gremio de restaurantes, 
para nuestros tenderos; compartimos nuestros 
camiones para llevar medicamentos y comida a donde EL
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se necesitaba; entregamos camas para hospitales. 
Y, no contentos con ello, también comenzamos la 
construcción de un hospital cerca de nuestra planta de 
Barranquilla, donamos máscaras de pet reciclado de 
Pony Malta y produjimos jabones hechos de cebada, 
entre otras ejecuciones.

Igualmente, hubo espacio para crear iniciativas 
que alimentaran el alma y generaran momentos de 
esparcimiento, como disfrutar virtualmente el Festival 
Vallenato con Aguila o celebrar muchos cumpleaños 
con Póker; Club Colombia enseñó recetas con los 
mejores chefs, y hasta nos inventamos con Póker 
un mano a mano de comediantes, que en el último 
capítulo de su primera temporada hizo reír a más de 
150.000 personas conectadas al mismo tiempo, y 
todo esto en menos de 2 meses. 

En medio de las labores domésticas y las largas 
jornadas de trabajo, hubo tiempo para reorganizar 
nuestros equipos, ver crecer a varios miembros que 
asumieron otros retos en nuevos roles, celebrar 
cumpleaños, tener happy hours y darles la bienvenida 
a los hijos recién nacidos de algunos compañeros. 
Nuestro equipo creció con esta interacción entre 
áreas y aprendimos a conocernos más por Zoom. 
Vimos hijos, mascotas, hogares; es más, en algunas 
ocasiones nos acompañamos a desayunar, almorzar 
e incluso comer. De verdad, jamás pensé entrar 
en tantos hogares de mis compañeros y encontrar 
similitudes hasta en las personas que en algún 
momento percibí como más lejanas.

Varias veces nos sentimos agobiados y tristes, pero 
la emoción de tener un proyecto más que aportaría 
beneficios a nuestra sociedad, y la energía del 
poder del trabajo en equipo, hizo que el cansancio y 
algunas veces las lágrimas no tuvieran cabida. Como 
equipo de Marketing, una de nuestras metas es 
sorprender constantemente a los consumidores. 

Por eso decidimos innovar 
cuando la mayoría de empresas 
se encontraban estáticas. Así fue 
como acordamos videollamadas y reuniones de hasta 
80 asistentes o más, mientras cocinábamos el 
lanzamiento de una nueva cerveza: Costeña Bacana. 
Poco a poco empezamos a planear cómo volver a la 

“nueva normalidad”, que más allá de plantear cambios 
en cuanto a esquemas de seguridad y bioprotocolos, 
era una nueva realidad de trabajo. Y desde el equipo de 
Marketing comenzamos a entender la importancia de 
mantener unidos estos nuevos equipos multiárea para 
generar impacto dentro y fuera de la compañía. 

A principios de junio, algunos compañeros ya iban a la 
oficina cumpliendo todas las normas de bioseguridad, 
mientras otros nos demoramos unos días más en 
darnos cuenta del beneficio mental de volver a trabajar 
desde el mismo sitio, pero ahora con tapabocas y 
manteniendo la distancia. ¡Jamás me imaginé la 
emoción que sentiría al ver en vivo a personas 
con las que creé conexiones virtuales a lo largo 
de la pandemia y que ahora considero piezas 
claves de mi equipo, aunque pertenezcan a otras 
vicepresidencias!

¡Volvimos! Hoy somos un equipo más maduro, capaz 
de superar diferentes desafíos; un equipo que renació 
y asume con más sabiduría y mucha berraquera un 
nuevo ciclo; una banda de cómplices que buscan 
diariamente cómo ser más relevantes en la vida de 
sus consumidores. Retomamos nuestras funciones 
originales, pero algunos de los proyectos, al igual 
que la realidad, habían cambiado. Parte del equipo 
se enfocó en hacer felices a quienes querían que el 
fútbol volviera de la mano de Aguila y Budweiser; otros 
buscaron la forma de apoyar a los que ansiaban volver 
a disfrutar de los lugares paradisiacos de Colombia, y 
una Corona, al mismo tiempo que Cola y Pola, lanzó su 
nuevo sabor a lulo.

Siete meses después empezamos a recoger los frutos 
de tanto esfuerzo, con unos espectaculares meses de 
ventas, indicadores de marca y muchos aprendizajes. 
Tenemos los ojos puestos en un 2021 que afrontaremos 
con nuevas herramientas.

Hoy más que nunca sabemos que los cambios seguirán, 
pero que nosotros, como el Ave Fénix, saldremos 
victoriosos de ellos, porque los desafíos nos hacen 
sentir vivos, nos emocionan y, sobre todo, nos unen en 
un objetivo común. Un nuevo ciclo de inspiración está 
por comenzar.
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n medio de la emergencia por el COVID-19, parte 
del equipo de Mercadeo, DraftLine, Trade y 
Corporate se dividió en cuatro workstreams, cada 

uno con un foco muy puntual, pero todos buscando 
generar ideas que ayudaran al país. Fueron semanas 
de trabajo continuo. Cada ocho días se evaluaban 
propuestas que cumplieran los lineamientos globales 
sobre la forma de cubrir las necesidades en las 
regiones como consecuencia de la pandemia. 

A raíz de las diferentes problemáticas que queríamos 
solucionar, buscamos una plataforma que nos permitiera 
crear un espacio de entretenimiento, alejando un poco 
a las personas de ese mar de noticias negativas que 
recibían a diario por diferentes medios digitales, TV, 
radio y WhatsApp, entre otros. Paralelamente, desde 
Aguila buscamos implementar alguna estrategia para 
revivir la pasión que llevan por dentro los colombianos, 
e impulsarlos a sacar su mejor versión en cualquier 
momento; y como asset essential de la marca, quisimos 
evitar que todas esas fiestas culturales que nos 
caracterizan como país, entre ellas el Festival Vallenato, 
pasaran desapercibidas en el 2020. 

Entre esos workstreams estaba Ideas for Good 
Brands, integrado por 12 personas: Anita, Diego y Alejo, 
del equipo de DraftLine; Nico, de Insights, y Lucho, de 
Analítica Web, encargados de analizar las tendencias 
del mercado y encontrar insights de consumidores; 
también estábamos Lili, Juan Ca, las Natis, Juan Alonso 
y yo, desde el lado de las marcas; y Migue, como líder 
de todo el grupo. Entre todos creamos una dinámica 
bajo metodología Agile para hacer seguimiento y 
medición constante de resultados.  

Una de las agencias, Bombai, llegó con la idea de organizar 
conciertos en vivo. Aún esta propuesta no se relacionaba 
puntualmente con el Festival Vallenato. Al mismo tiempo, 
Brahma, en Brasil, lanzaba su primer concierto live. 
Uniendo todos los puntos, necesidades de consumidor, 
territorio de marca e ideas creativas, nació Aguila en 
Vivo. El workstream de Ideas for Good nos permitió 
estar mucho más cerca de los proyectos que se estaban 
lanzando en otros países, por lo cual, al ver los resultados 
que lograba Brahma, decidimos lanzar nuestro proyecto 
en Colombia. Lo vimos como la oportunidad perfecta 
para crear una plataforma que nos permitiera exaltar 
momentos y transmitirles a los consumidores un 
mensaje de alegría. 

¿CÓMO NACE 
EL PRIMER FESTIVAL 
VALLENATO DIGITAL?
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Esta primera edición consistió en dos días de concierto, 
en los cuales generamos un impacto de 883.000 views. 
Todo esto se logró indudablemente por un gran trabajo 
en equipo, liderado por Juan Ca, quien dejó a un lado 
horarios laborales y olvidó por completo la distancia 
que teníamos cada uno, para hacer posible el evento.

Durante la ejecución del proyecto estuvieron 
involucradas alrededor de 50 personas: el equipo 
creativo, con Bombai y Lowe; Dirty Kitchen, como 
agencia de producción de contenido; Zenith, en 
toda la propuesta de comunicación de medios 
pagos; Alina, en la estrategia de influenciadores; 
Dattis, desde PR; Fundación Solidaridad por 
Colombia, en todo lo relacionado con la causa 
social; DraftLine se vio en la parte de definición y 
seguimiento de KPIs, y Stefy, liderando el equipo de 
responding. Adicionalmente, tuvimos a gran parte 
del equipo de Connections, que hicieron realidad 
esta iniciativa: desde el desarrollo tecnológico, las 
negociaciones con artistas y host, hasta la estrategia 
de comunicación de medios pagos, influenciadores 
y PR. Finalmente, en la integración de la estrategia 
de e-commerce estuvieron Juan Pa, Maca, Juanita, 
Mariana, Santi, Diana y Angie. Y para cerrar el equipo 
estuvimos, desde marca Aguila, Migue, Juan Ca y yo.

Los tres factores claves que hicieron que este 
proyecto superara las expectativas fueron: el gran 
trabajo en equipo y un líder que no dejaba escapar 
detalle; pasión, compromiso y seguimiento 
constante; y haber atacado una necesidad de los 
colombianos en el momento indicado. Todo esto 
convirtió el proyecto en uno de los más enriquecedores 
para este gran equipo.

Aunque estábamos cortos de tiempo para atender todo 
lo que implicaba el desarrollo de la idea, decidimos lanzar 
Aguila en Vivo con la celebración del Festival Vallenato. 
Este es uno de los festejos culturales más importantes 
en el país, se ha llevado a cabo por más de 50 años, en 
él se disfruta de batallas de acordeoneros y se vive la 
magia que despierta la música de la región y su gente. 
Aguila ha sido parte del festival por varios años 
seguidos, por lo que de alguna forma nos sentíamos 
responsables de revivir tan importante fecha en el 
calendario de muchos colombianos.

La primera edición de Aguila en Vivo ha sido el 
streaming más grande que hemos manejado hasta el 
momento, y de mayores proporciones respecto al que 
teníamos como referencia: el de Brasil.  

En total reunimos a 15 artistas, cada uno desde su 
casa, y a tres presentadores que ambientaron los 
entretiempos del concierto. Cada uno de ellos se 
encontraba en una ciudad diferente: Valledupar, 
Barranquilla y Bogotá, pues por las normas 
gubernamentales no se permitía la movilidad entre 
ciudades y debíamos además cumplir las medidas de 
seguridad requeridas para evitar los contagios.

Aparte de ser una plataforma de entretenimiento, 
queríamos producir un impacto positivo en el país. Por 
esta razón, en alianza con la Fundación Solidaridad por 
Colombia, decidimos dar a todos los espectadores 
la oportunidad de donar y ayudar al Chocó, uno 
de los departamentos más vulnerables durante la 
emergencia por el COVID-19. 
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CONECTAR A TRAVÉS 
DEL OPTIMISMO

n día nos despertamos y lo que antes eran 
noticias de lugares lejanos, se había convertido 
en nuestra realidad. Corrimos a protegernos 

bajo la seguridad de nuestros hogares y tuvimos 
que reformular nuestras vidas a nivel personal y 
profesional. Las conexiones virtuales se volvieron más 
frecuentes y la desconexión con la compañía era una 
amenaza inminente, pues los planes que teníamos 
contemplados para el 2020 se habían visto amenazados 
por las nuevas reglas de distanciamiento y cuidado. 

Como sabemos, nuestra cultura se nutre de 
socialización y cocreación; de compartir espacios 
acompañados de una cerveza fría, ambientes 
informales donde disfrutamos de los pequeños 
placeres de la vida, experiencias y discusiones que 
retan el statu quo y nos despiertan la creatividad, 
acciones que se traducen en grandes ideas para 
romperla en nuestro trabajo. Como es nuestra 
cultura la que nos identifica, diferencia, hace únicos 
y energiza, debíamos garantizar que, a pesar de los 
grandes cambios que trajo consigo la pandemia, 
lograríamos mantener un ambiente motivacional 
propicio para el desarrollo, crecimiento y bienestar de 
nuestra gente y sus familias.

Fue entonces cuando como equipo comenzamos a 
replantearnos nuevas formas de hacer las cosas y de 
llegar a nuestra gente. Empezamos a revisar estrategias 

para reinventar el modo de conectar colaboradores y 
familiares. En un principio, nos dimos cuenta de que no 
contábamos con todas las herramientas necesarias 
para tener una comunicación clara y directa, lo cual 
es esencial en una situación de incertidumbre. En 
ese momento, como medida inmediata, en conjunto 
con el area de comunicaciones, definimos un plan 
de interacción enfocándonos en tres aspectos: 
propósito, canales de comunicación y conexión. 

Nuestros líderes se reunieron para definir el norte hacia 
el cual dirigiríamos nuestra compañía, basados en tres 
propósitos fundamentales. El primero, mantener 
seguros a todos nuestros colaboradores, objetivo 
que unió a los líderes, al equipo de People y de Salud, 
los cuales trabajaron fuertemente en cada una de 
nuestras operaciones. El segundo fue la adaptación 
de nuestras operaciones a esta nueva normalidad: 
iniciativas como Tienda Cerca y BEES surgieron y se 
implementaron de manera superágil. El tercero era 
encontrar la forma de aportar con impacto a las 
comunidades: proyectos como la construcción de 
un hospital de campaña y destinar nuestros camiones 
a transportar esperanza más allá de cerveza fueron 
algunos de esos aportes.

No es un secreto para nadie que nuestra visión de 
transformar a Colombia se fortaleció durante esta situación y 
reconfirmamos que el propósito de la compañía se conecta 
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directamente con el de nuestra gente. Fue increíble 
notar cómo a diario, en medio de la incertidumbre, 
nuestros colaboradores se acercaban a nosotros 
con ideas, cuando, para ser sinceros, estábamos 
esperando que se acercaran con preocupaciones. 
¿Pueden imaginar nuestra sorpresa cuando, al 
prepararnos para preguntas complejas, recibíamos 
por el contrario agradecimiento y aportes? Era mágico, 
sin duda un propósito compartido que nos unió más.

Abrimos canales que ayudaron a mantenernos 
cerca de nuestra gente. Los town halls con Marcel se 
volvieron más frecuentes; incluso en un momento 
llegaron a ser semanales. Paralelamente, cada área 
creó su propio espacio para comunicar las decisiones 
y preocupaciones de la compañía, lo cual terminó en 
nuevas dinámicas de reconexión, momentos donde 
nos escuchábamos y desahogábamos.

En medio de todo, los espacios de comunicación 
informal también se volvieron más frecuentes y 
especiales. Zoom pasó de ser una herramienta 
para reuniones 100 % laborales, a convertirse en un 
escenario donde personas referentes en distintos 
ámbitos y medios nos compartieron su información, 
nos llevaron a meditar en equipo, nos inspiraron a cantar, 
nos enseñaron a bailar y hasta nos movieron a hacer 
ejercicio juntos, cosas que usualmente no ocurrían en 
la oficina o cervecerías y que fueron presentándose 
para cubrir el vacío del distanciamiento. Sin duda, era el 
optimismo de nuestra gente que aparecía en distintos 
momentos y con diferentes caras lo que redoblaba la 
motivación. Una vez más comprobamos que tener 
una comunicación clara, oportuna y transparente 
nos vuelve más ágiles e innovadores y además 
hace que estemos todos en el mismo barco.

Los espacios de conexión y celebración de cada 
logro fueron más constantes porque aprendimos a 
disfrutar cada paso del camino y a enorgullecernos de 
lo que hacíamos. Nos percatamos de la importancia 
de valorar y reconocer mucho más a nuestra gente y 
abrimos espacios para sorprenderlos y agradecerles 
en nuestras reuniones. Para ello, incluimos también 
al equipo extendido de Bavaria, nuestras familias, 
quienes fueron muchas veces cómplices para 
asombrar a nuestra gente. La correlación era directa: 
mientras más valorábamos de una manera genuina a 
nuestros colaboradores, la creatividad y el compromiso 
aumentaban. 

Junto con nuestras marcas festejamos los momentos 
especiales con nuestras familias, como el Día de la 
Madre, Día del Niño, Día del Padre, Día del Vendedor 
y Halloween, entre otros. Pero no satisfechos con ello, 
enviamos kits de protección, donde incluimos algunos 
juegos de mesa, y llegamos a cada uno de sus hogares, 
seguimos disfrutando de nuestros beneficios como 
mejores estudiantes, con ceremonias que tuvieron un 
impacto muy positivo; celebramos la llegada de nuevos 
miembros al hogar con nuestro programa Familias 
Felices; en fin, no permitimos que este nuevo contexto 
nos privara de seguir construyendo relaciones a 
largo plazo y fue así como después de muchas 
restricciones, dificultades, aprendizajes, dedicación e 
ideas ejecutadas logramos mantener el optimismo y 
conectar emocionalmente con nuestra gente.

Para nosotros en People, esta nueva realidad fue la 
oportunidad de replantear las posibilidades de conexión 
con nuestros colaboradores y sus familias. Nos retamos 
a encontrar una perspectiva positiva, repensar nuestros 
espacios para reconstruir el optimismo que algunos 
pudieron haber perdido, nos atrevimos a explorar, a 
superar las barreras y, sobre todo, a no aceptar que esta 
circunstancia nos quitara la posibilidad de estar cerca de 
nuestra gran familia Bavaria. 
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¡CRÉETELA: TODOS SOMOS 
EMBAJADORES #BEEROFFICE! 

onectar genuinamente con nuestros colaboradores 
ha significado siempre un reto enorme para 
nosotros. La dinámica de nuestro negocio 

comprende actividades laborales diferenciadas por áreas. 
No es lo mismo trabajar en ventas, las cervecerías, las 
plantas, el edificio de la 127 o en logística, porque las 
rutinas de cada división son diferentes. Esto causa que 
como compañía abordemos no solo una necesidad 
general, sino también necesidades específicas basadas 
en roles. 

Sumado a lo anterior, la emergencia del COVID-19 
nos limitó la posibilidad de realizar encuentros 
presenciales. Esto nos llevó a cuestionarnos acerca 
de los canales y herramientas de comunicación que 
poseíamos, pues con los que había no alcanzábamos 
a llegar a toda nuestra gente, que además está 
distribuida a lo largo  y ancho de Colombia.

Conectar con los colaboradores en esta época 
se convirtió en nuestra principal misión, y por 
“conectar” entendimos que no era generar 
dinámicas de presencia digital, sino entender 
las necesidades y dolores de nuestra gente para 
entregarles una solución a la medida, con la cual 
pudiera acceder el 100 % de ellos.

Entonces, nació Embajadores, un sueño que pretendía 
unir a los trabajadores de la compañía para que 
disfrutaran de la cultura BEER OFFICE democratizando 
el acceso a ella. 

Buscábamos lograr que la comunicación y las 
dinámicas trascendieran las limitaciones de logística 
que nos impedían en ocasiones llegar a toda nuestra 
población, principalmente en áreas como Ventas, 
Supply y Logística, en especial aquellas personas 
cuyos lugares de trabajo no se encontraban en las 
ciudades principales del país. 

Con esto en mente y la necesidad de conectar a toda 
nuestra gente con la cultura #Beeroffice, empezamos a 
conformar el grupo que trabajaría en este proyecto: Vivi 
(desde Bienestar), Anita (Rewards) y Luisi Arias como 
nuestro touchpoint de People Supply. Desde el área 
de Engagement definimos los 3 objetivos principales: 
el primero, ACCESIBILIDAD, lograr que el 100 % de 
nuestros colaboradores entraran a la plataforma; el 
segundo, FUNCIONALIDAD, que la plataforma no fuera 
informativa sino transaccional para permitir a nuestra 
gente realizar las acciones que generaran valor a cada 
persona; y el tercero, COMUNICACIÓN, de doble vía, 
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para facilitar a nuestros colaboradores el acceso a las 
noticias en el momento pertinente y proporcionar una 
herramienta para que se comunicaran y tuvieran feedback 
con nuestras iniciativas.

De esta manera, cada área,  desde su rol y conocimiento, 
definió puntos de contacto importantes con nuestros 
clientes: los más de 4.000 empleados directos de Bavaria.

El sueño de democratizar la cultura, el conocimiento 
de los beneficios y el acceso a las actividades de 
conexión con la compañía requerían un equipo cuya 
dinámica de generación e implementación de ideas 
partiera de las premisas del diseño centrado en las 
personas. Por eso buscamos un equipo dentro de la 
compañía que tuviera este mindset, Digital Products. 
Johann, Diego, Viviana y Johnatan me extendieron la 
mano para ayudarme a bajar la metodología a través 
de la cual entenderíamos los dolores y necesidades 
reales de nuestros colaboradores. Por medio de focus 
groups, entrevistas y encuestas logramos triangular 
la información que nos determinó cuáles de esas 
ideas, de ese primer boceto, sí empatizaban con 
nuestros trabajadores y cuáles hacían falta y nosotros 
no habíamos visto. Con estos datos, Vivi, Anita, Luisi, 
Manu (quien ha sido mi mano derecha desde que 
tomé el reto de pertenecer a People), Johann, Diego, 
Johnatan y yo terminamos de definir la plataforma y 
su correcta navegación. ¿Ustedes se imaginan lo difícil 
que es alinear las expectativas de todos los empleados 
de Bavaria y determinar una estructura de navegación 
que sea fácil de entender para cada uno de ellos?

Al terminar su definición, comprendimos que el reto 
era enorme. No solo íbamos a llevar nuestra cultura 
BEER OFFICE a todos los rincones del país ampliando el 
alcance en comunicación, sino que generaríamos una 
plataforma multifuncional con nuevas herramientas 
e implementaciones, que además sería la base para 
ingresar de una forma amigable a los otros portales 
ya existentes. Embajadores sería nuestro portal de 
solicitud del producto del mes, nuestro punto de 
contacto para realizar campañas de endomarketing, 
un portal educativo, de inscripción a iniciativas, un 
e-commerce que impulsara las plataformas que 
estaban naciendo en la compañía, un portal para 
apalancar las iniciativas que aporten al país, para 
solicitar desprendibles de nómina y certificados 
de empleo, una plataforma para entender y utilizar 
convenios y beneficios según cada una de nuestras 
sociedades, una herramienta para comprender la 

compensación fija y variable, un portal para actualizar 
la base de datos, e innumerables acciones más que 
se personalizan con cada trabajador de nuestra 
compañía. 

El proyecto era enorme, unía muchos nodos y áreas 
a los cuales necesitábamos venderles la idea e 
impulsar su colaboración. Sumado a esto, nuestra 
ambición y ganas de que todos los trabajadores 
lograran conectarse a Embajadores y disfrutaran de 
sus beneficios nos llevaron a definir que queríamos 
desarrollar la plataforma en menos de dos meses. 
¿Ustedes se imaginan construir una plataforma 
personalizada para los 4.000 colaboradores de Bavaria 
en ese lapso? ¡Nos pasamos de ambiciosos! Pero, 
aunque sabíamos que implicaba mucho esfuerzo, 
nos impulsaba la idea de poder entregarles a todos 
las herramientas para disfrutar de los beneficios de 
pertenecer a esta gran compañía. 
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Con el scope del proyecto, definimos los tiempos de 
ejecución y las necesidades técnicas. Fue así como 
ingresaron al equipo Samu, Carlos, Nicho, Esteban, 
Sebastián, Diego, Fabio, Lorenza, Vivi y Hasmed. 

¡Éramos una tropa! 

Pero esta tropa, incluso con la diversidad de 
conocimientos que teníamos, no podía lograr el 
objetivo sin alinearse con las demás áreas de la 
empresa. Mafe y Caro nos apoyaron en la campaña 
de lanzamiento, que, con la colaboración de Aleja, Jaz, 
Caro (de DraftLine) y Sebastián (de Lowe), terminamos 
de definir para impactar a nuestra gente entregándole 
el valor de la plataforma a través de lo que decidimos 
llamar la “estrategia de zanahorias”. Una estrategia que 
con el equipo habíamos definido desde el boceto y que 
consideraba cuándo debíamos hacer el lanzamiento 
de cada elemento para atraer a la gente y motivar el 
uso constante de la plataforma.

La alineación con el equipo de Mercadeo fue un punto 
sobresaliente, pues sabíamos que si los líderes de esta 
área no se montaban al sueño, no llegaríamos con ese 
factor seductor que poseen nuestras marcas. Migue 
Merino fue quien primero nos apoyó, pero no tardaron 
en sumarse a la iniciativa todos los directores de marca 
y leads. Junto con sus agencias, nos ayudaron a enviar 
el mensaje adecuado sobre cada marca y variedad, y a 
impulsar las campañas a lo largo del año. 

El equipo de NABs (Juan, Dubi, Alejo, Lini y Nico) 
creyó en el proyecto desde el momento cero y nos 
apoyó con concursos e iniciativas en las fechas de 
relevancia cultural. Esto fue vital para lograr nuestro 
cometido y atraer a nuestro público, midiendo su nivel 
de interacción con las distintas dinámicas. Con ellos 
planeamos diferentes metodologías para entender 
qué tipo de concursos generaba mayor participación 
y, al mismo tiempo, cuál era el más conveniente para 
apoyar las iniciativas de nuestras marcas.



28

Al ver el potencial de la plataforma, empezamos con Guido 
Torres a idear pilotos para desarrollar un plan en el que a 
través de nuestros trabajadores lográramos impulsar la 
reapertura de los espacios de nuestros clientes. 

Luego, nos alineamos con Milton para apalancar Tienda 
Ya. Así empezamos a ejecutar las iniciativas que se 
estaban generando en la compañía a través de nuestros 
Embajadores Beer Office. 

Al lado de Clau Suárez, Pau Pacheco y Lini, definimos la 
estrategia de Aportar al País, mediante la cual queríamos 
despertar el interés de nuestros colaboradores en participar 
en las iniciativas con las cuales transformamos cada día a 
Colombia. Al mismo tiempo, Mafe, nuestra mano derecha 
de Comunicación, nos ayudó a implementar cada una 
de las iniciativas dándolas a conocer a todos nuestros 
colaboradores e involucrándolos más en la plataforma. 

Mientras trabajábamos para que todo esto sucediera, 
Manu y yo desarrollábamos la estrategia de D&I para 
apalancar este pilar dentro de la plataforma. Un día, 
mientras escribía el brief para definir los elementos 
audiovisuales y gráficos, pude ver reflejados todos 
nuestros principios e ideales de D&I en el proceso de 
desarrollo de la plataforma. Ese día pensé que hubiera 
sido ideal grabar todo el proceso de creación de la 
herramienta, pues lo que empezó como un sueño en una 
hoja de papel se había convertido en una iniciativa que 
unió todas las áreas, que logró abarcar las necesidades de 
todos nuestros colaboradores, y generó una metodología 
de trabajo donde era indispensable conectar las áreas del 
negocio para hacer de Embajadores una herramienta de 
conexión cada día más fuerte. Ojalá hubiéramos tomado 
fotografías o grabado videos de nuestras alineaciones, 
negociaciones e incluso discusiones, donde el valor de 
las diversas perspectivas nos permitió construir una 
plataforma cada vez más poderosa. 

Las implementaciones están basadas en las opiniones, 
feedbacks y aportes que cada integrante de este 
proyecto ha generado. No voy a negar que resultó difícil, 
pero también fue la posibilidad de atraer a personas 
con backgrounds y perspectivas tan diferentes que 
nos llevaron a que, en dos semanas, el 91 % de nuestra 
gente estuviera activa dentro de la plataforma, que 
aumentáramos en un 1.007 % la participación en las 
iniciativas de endomarketing, que lográramos impactar a 
la distancia con el primer GBRD realizado a nivel digital, 
y que nuestros colaboradores tanto de staff como de 
frontline encontraran en cada nueva implementación una 
solución a sus necesidades.
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Hoy le agradezco a cada una de las personas que creyeron 
en esta iniciativa, que se unieron al sueño, y a mi equipo, 
por las noches de trabajo interminable, por cada aporte, 
por seguir a mi lado cuando pensamos que esto nos iba a 
superar, y por todas las discusiones que nos permitieron 
ver distintos puntos de vista y entender que este es solo 
el comienzo de una plataforma que día a día conectará 

más y será mucho más grande. 
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UN SEPTIEMBRE HISTÓRICO

rrancamos el 2020 como buenos vencedores 
Bavaria que somos, a dejarla toda en la cancha, 
enfocados en litro, lata y Leona, cuando de 

repente no parábamos de escuchar noticias sobre 
el SARS-COV-2, el COVID-19 o el más comúnmente 
llamado nuevo coronavirus, que además traía consigo 
un nombre que no queríamos que relacionaran con 
nuestra preciada marca Corona. 

Al principio, la emergencia fue algo extraño para 
nosotros. A finales de febrero e inicios de marzo, se 
escuchaba como algo ya no tan lejano, y el primer gran 
acercamiento que como equipo tuvimos a esta nueva 
realidad fue cuando literalmente nos bajó del avión. Si 
no, que lo confirme nuestro gerente comercial de Pasto, 
ganador del Ranking Comercial 2019, a quien nos tocó 
buscar en cada rincón del aeropuerto El Dorado para 
notificarle que no podría realizar su viaje a Europa. 
Incrédulo, buscaba con curiosidad alguna cámara 
escondida pensando que todo se trataba de una 
broma. Pero no, en esta ocasión no se trató de una 
broma. Tuvo que abandonar el terminal aéreo sin poder 
entender por qué no podía llevar a cabo el periplo que 
por meritocracia se había ganado.

Nosotros también nos disponíamos a volar con rumbo al 
Viejo Continente para celebrar nuestros logros del 2019.
Para algunos sería la oportunidad de visitar nuevos 
países; para todos, ir a lugares maravillosos y vivir 
momentos de camaradería entre compañeros. Sin 
embargo, de manera abrupta, todo cambió. ¡VIAJE 
CANCELADO! Varios creían que se estaba exagerando; 
otros seguían incrédulos; algunos más, desmotivados 
porque era su oportunidad de conocer otras tierras. En 
todo caso, era algo inesperado, nada grato y un hecho 
que empezó a marcar, y de qué manera, la nueva forma 
como viviríamos nuestra vida.

Y así fue, ese era solo el comienzo. Nos invadió el 
miedo, nos volvimos comentaristas expertos en 
COVID-19, empezamos a sentir que perdíamos el 
control, nos llenamos de incertidumbre por nuestro 
trabajo, escuchamos noticias desalentadoras, 
veíamos compañeros infectados, recibíamos noticias 
sobre muertes en el mundo, cierre de empresas y 
colegios, economía mundial afectada, encierro total; 
sentimos pánico a respirar y tuvimos pico y cédula 
para abastecernos de alimentos. 

A
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Aquí hacemos una pausa en la descripción de esta 
vivencia que tuvimos como personas y equipos, 
pues nos nace un sentimiento lleno de gratitud por la 
maravillosa compañía en la que estamos. 

Mantuvimos nuestros salarios fijos, la curva de 
nuestra compensación variable incluso se incrementó, 
implementamos todos los protocolos de bioseguridad 
necesaríos para nuestro cuidado y el de nuestras 
familias. Esta situación nos impulsó a seguir sin 
sentirnos derrotados y a ser recursivos y creativos 
ante estas adversidades, que por ningún motivo nos 
iban a ganar la batalla.  

Como es sabido, a los equipos comerciales nos energiza el 
contacto con cada cliente, esos que hacen que podamos 
alcanzar nuestros resultados y nos generan experiencias 
diversas en el día a día; esos que nos permiten navegar 
por todos los estratos socioeconómicos en un solo día 
y conocer realidades que nunca antes habíamos vivido. 
A pesar de todo esto, y de repente, los estábamos 
atendiendo detrás de un teléfono, encerrados en nuestro 
hogar manteniendo contacto con ellos a la distancia, sin 
tener certeza de la efectividad de nuestras llamadas, 
recibiendo historias de terror de nuestros clientes que no 
sabían ya cómo sobrevivir a esta pandemia, pasando de 
tener visitas de 15 minutos en promedio a sostener 
llamadas de hasta una hora siendo psicólogos, amigos 
y consejeros de nuestros clientes; y, para rematar, sin 
poder estar en contacto con nuestros compañeros en 
esos espacios que nos inyectaban energía y motivación, 
porque se cancelaron las matinales y supermatinales. 
¿Qué más podía pasar?

Las cosas que nos pasan son lo que son y, a la vez, la forma 
como reaccionamos a ellas es lo que somos. Por eso 
identificamos que, en épocas de pandemia, el trabajo en 
equipo, la pasión por lo que hacemos y la solidaridad eran 
lo único que podía vencer la incertidumbre y construir 
el camino que queríamos recorrer. No dejamos ni por 
un momento de buscar alternativas, porque sabíamos 
que juntos podríamos hacer realidad nuestro sueño. 
Fue así como cada miembro del Comando Centro, cada 
Gladiador de Sur, uno a uno de los Guerreros del Norte y 
cada combatiente del Comando Especial Andes sacó lo 
mejor de sí. Nos adaptamos rápidamente a este entorno 
desconocido; identificamos oportunidades donde otros 
vieron dificultades; vivimos lo que es el Zoom en tiempos 
de pandemia, herramienta que, de paso, a nosotros 
también nos dejó varios momentos divertidos y hasta 
vergonzosos; “competimos” entre nosotros por dar las 
mejores ideas para aportar a la comunidad y para crecer; 
demostramos que con equipos diversos es más fácil 
navegar en lo desconocido, se facilita creer, crear y, por 
supuesto, crecer.

Reconociendo el valor de todos los miembros del equipo 
y de sus ideas, aunque parecieran locas, empezamos 
a implementar acciones contundentes que nos U
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demostraron a nosotros mismos y a la compañía 
que, a pesar de las adversidades, siempre podemos 
GANAR. Con decirles que hasta nos inventamos una 
guía de ejecución para e-commerce, PIDE (portafolio, 
implementación, disponibilidad y ejecución).

Pensando en los “maneros” y en la situación difícil 
que estaban viviendo, creamos la opción Litro Puerta 
a Puerta, que, además de ayudar a esta población, 
nos permitiría llegar con nuestra innovación a cada 
hogar. Como el hogar era el nuevo lugar sagrado para 
disfrutar de nuestros productos, definimos llegar allí 
de manera diferente, con implementaciones como el 
programa de “Referidos”, en el cual nosotros mismos 
como empleados pasamos a ser nuestros clientes 
para llegar a personas cercanas y conocidos; de paso, 
obtuvimos ingresos adicionales para nuestras familias. 
Creamos también un nuevo canal con Bavaria a tu 
Puerta, a través del cual logramos que muchos más 
colombianos pudieran tener en sus hogares las marcas 
que los han acompañado siempre. 

Con el fin de mantener este ambiente de cocreación, 
siempre generamos espacios para y con nuestra 
gente, de celebración y reconocimiento a la 
distancia, espacios de aprendizaje para vivir esta 
nueva normalidad, momentos donde involucramos 
a nuestras familias, que son el combustible que nos 

permite entregar toda nuestra capacidad al servicio 
de lo que nos apasiona: satisfacer a nuestros clientes.
Además, ejecutamos cuanta idea provino de cualquier 
área de la compañía, porque tenemos para dar y 
convidar, porque somos el motor que hace posible 
materializar los planes y estrategias que tenemos 
como compañía, somos los que hacemos posible que 
cada cliente y consumidor vivan con intensidad las 
experiencias que preparamos para ellos. 

Después de muchas restricciones, dificultades, 
experiencias, errores, aprendizajes, esfuerzo, 
dedicación, ideas ejecutadas y mucho amor, cerramos 
una primera etapa con broche de oro, pues tuvimos 
un mes con resultados históricos en Bavaria. Sí, 
Durante el año más duro de la historia de la compañía, 
¡lo logramos! Un Septiembre Histórico, en el que 

conseguimos el mayor volumen de 
ventas frente a los años anteriores. 
Este logro quedará tatuado en nuestra historia y en la 
de nuestra compañía. 

La emergencia aún no termina, pero esto no nos 
atemoriza porque somos el equipo Comercial Bavaria, 
Ventas y Logística T2, unidos por un mismo objetivo: 
crecer y ganar con gente feliz e identificada con el 
sueño de transformar a nuestro país.
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NUESTRA GENTE

n equipo diverso presente a lo largo y ancho de 
nuestro país construyó su plan de navegación del 
año 2020, inició su camino adhiriéndose al plan y 

empezó a dar de qué hablar con la ejecución de acciones 
disruptivas como la Bavaria Week, en la cual logramos 
convocar a cientos de familiares y universitarios para 
enamorarlos cada vez más de Bavaria. Radio, prensa, voz 
a voz no paraban de manifestar su admiración por lo que 
somos y por lo que hacemos. Con el pecho inflado y la 
motivación y energía que resulta de acciones de este tipo, 
estábamos ya alistando la ejecución de las siguientes 
acciones del plan, que en todo caso tenían inmerso 
el componente de la presencialidad. Nos propusimos 
protagonizar una historia en la que, con nuestras acciones 
y en compañía de todos los líderes, lográramos alinear 
los propósitos personales de nuestros empleados con 
los de la organización. De repente, sin haber terminado 
ni siquiera el primer Q del año, nuestro tiempo y atención 
ya no estaban dedicados 100 % a nuestro plan inicial, en 
ese momento solo había cabeza y energía para pensar 
en qué hacer en un nuevo y difícil contexto que jamás 
habíamos transitado, que nadie conocía y el cual eliminó 
de raíz la posibilidad de trabajar físicamente juntos, que 
era lo que habíamos planteado desde el inicio.

Fueron días duros pero a la vez de mucho aprendizaje 
y disfrute, sentimos miedo, ganas de gritar y nos 
enfrentamos entre nosotros en medio de las 
diferencias de criterios y conceptos sobre la mejor 
forma de gestionar ante la aparición de este nuevo 
riesgo de COVID-19, pero rápidamente volvimos a 
nuestra esencia, lo cual se facilitó por la alineación 
de intereses que teníamos, por el entendimiento de 
que la sinergia que generamos juntos es asombrosa, 
y por siempre vernos y proyectarnos, a pesar de las 
diferencias y dificultades, como un solo equipo, con 
un solo objetivo: “Cuidar a nuestra gente, generarles 
felicidad y apoyar la continuidad del negocio”. Hasta 
en las mejores familias hay diferencias y en ocasiones 
cambian de color y se suben de tono; sin embargo, el 
profesionalismo y el no personalizar las diferencias 
generaron empatía mutua, sin complacencia; también, 
aunque no estuviéramos 100 % acuerdo con todo lo 
que pasaba, aprendimos a comprender las realidades, 
fortalezas, retos y dificultades que cada una de las áreas 
tiene dentro de People; lo que nos permitió transitar de 
mejor manera el camino para emprender la nueva Misión 
que nos llegó de China en el 2020.
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Y, como les digo, no fue nada fácil: pasamos de ser 
asesores de confianza en temas de people cycle, 
engagement, rewards y relaciones laborales a ser 
hasta diseñadores de interiores con la definición de 
señalética que implementamos en todos los sites 
del país; pasamos por el rol de agentes logísticos 
dimensionando las compras y envíos de elementos 
de bioseguridad a cada rincón del país; con metro en 
mano logramos adecuar nuestros espacios para que 
nuestras personas pudieran guardar el distanciamiento 
adecuado (4 petacos de cerveza) y nos convertimos 
en expertos diseñadores e implementadores de 
protocolos de bioseguridad que nos garantizarían la 
salud, seguridad y bienestar de nuestra gente y sus 
familias; con decirles que ya hasta en términos médicos 
y científicos nos hablamos. Esta crisis sacó lo mejor 
de cada uno, nos demostramos a nosotros mismos 
la gran capacidad de innovar, esquivar dificultades 
y encontrar soluciones a la mayor velocidad, ya que 
cualquier minuto que perdiéramos era irrecuperable. 
Siempre mantuvimos y seguiremos manteniendo el 
foco en generar el mejor ambiente de trabajo, lugares 
y condiciones en los que nos sintamos y estemos 
seguros y felices contribuyendo a la construcción del 
sueño de transformar a Colombia. 

Pero como un área estratégica como la nuestra no 
solo piensa en el hoy, sino que también tiene la visión 
hacia el futuro, logramos estandarizar y estabilizar 
los nuevos procesos que se volvieron el pan del día a 
día, asignamos claramente roles y logramos abarcar 
nuevamente todos nuestros frentes de trabajo con 
el total enfoque y priorización que se requería, lo 
que generó que como equipo no solo entregáramos 
a la organización la tranquilidad en la gestión integral 
del riesgo del COVID-19, sino que también logramos, 
cambiando claramente las formas de trabajo, cumplir 
con nuestros cometidos planteados al inicio del año, 
aportamos a la transformación digital de la compañía, 
solucionamos temas básicos que eran un dolor de 
nuestros empleados, entregamos herramientas 
digitales al equipo de People y a nuestros clientes 
que facilitan y generan una mejor interacción con 
nuestros procesos, llevamos a la compañía en 
conjunto con todos los líderes a ser más admirada 
por todos los colombianos y nos convertimos 
en una empresa más diversa e incluyente; en fin, 
logramos enamorar a nuestra comunidad y empleados 
con nuestras acciones, que fueron producto de 
nuestro interés genuino por su salud y bienestar, lo 
que generó de paso que nos sintiéramos como un gran 
equipo que protagonizó la historia del 2020 y logró 
brillar gracias a la luz de cada uno de los maravillosos 
seres humanos que lo conforman.
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sualmente, un proyecto de innovación toma 
alrededor de 6 a 12 meses para llevarse a cabo. 
Sin embargo, la emergencia sanitaria impuso 

nuevos retos no solo a nivel personal, sino también 
laboral. Esta difícil situación que atraviesa el país 
y el mundo entero nos ha hecho redefinir nuestra 
perspectiva de las cosas. Cuando innovar significaba 
llegar al mercado con nuevos productos, hoy significa 
ayudar. 

Producir en menos de cinco semanas 100.000 botellas 
de gel antibacterial con el alcohol extraído de nuestras 
cervezas, parecía, más que un reto, un gran sueño. Pero 
con el compromiso de un equipo multidisciplinario, 
de diferentes especialidades, experiencias laborales 
y formación académica, logramos reunir todo el 
conocimiento y la fuerza para poder hacerlo realidad. 

Este proyecto nos permitió aprender durante el camino 
y demostrar la capacidad de nuestra compañía, pero 
sobre todo de su gente. Un equipo que supo atender una 
solicitud que requería una respuesta rápida e innovadora.

Estos resultados no hubiesen sido posibles sin 
nuestro gran aliado, Simoniz-Binner, que se sumó a la 
iniciativa sin dudarlo y demostró su excelencia durante 
la ejecución de todo el proyecto. También resaltamos 
el trabajo de nuestro equipo de la cervecería de 
Tocancipá, el cual, con su compromiso, hizo realidad la 
extracción del alcohol de manera rápida y garantizando 
la calidad de esta materia prima para el gel. Contamos, 
igualmente, con la colaboración de Innovación, área de 
la cual forman parte los equipos de Marketing, Zitech, 
Solutions, Logística y Supply. Asuntos Corporativos 
nos apoyó liderando la gestión con el Ministerio de 
Salud, y Logística asumió la distribución de los geles; 
así mismo, Procurement, tanto de la BU como de la 
zona involucrada, nos acompañó con respuestas muy 
ágiles desde el inicio. Y, por último, nuestros partners y 
agencias como MullenLowe, Dattis y DraftLine trabajaron 
dándole a este proyecto una prioridad absoluta.

Usar en medio de la crisis el alcohol para algo 
diferente a nuestro core de negocio, dejando de 
lado intereses económicos, es el vivo reflejo de lo 
que somos como compañía. 

¿ALCOHOL? 
MÁS ALLÁ DE UNA CERVEZA
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Bavaria y este equipo definitivamente han 
sido parte activa de la solución. Hoy, miles 
de integrantes del personal médico tienen 
nuestro alcohol en sus manos, y nosotros a 

la distancia les decimos ¡gracias! 
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xisten lugares de Colombia que no suelen ser 
muy conocidos, paraísos inexplorados llenos 
de personas alegres, amables, que siempre 

reciben con una sonrisa nuestras visitas y productos. 
Lugares recónditos y mágicos que nuestro equipo 
de Logística conoce a la perfección, pues día a día 
recorre las carreteras del país llevando nuestras 
cervezas y productos no alcohólicos para que todos 
los colombianos celebren las pequeñas y grandes 
víctorias de su vida. 

Debido a la situación por el COVID-19, las rutas por las 
que llevábamos nuestros productos para que todos 
pudieran disfrutarlos se vieron amenazadas; y no solo 
las nuestras, sino las de aquellos transportadores de 
los bienes alimenticios y de necesidad básica. Con un 
panorama incierto de lo que sucedería, pero con la 
ventaja de ver lo que enfrentaban otros mercados donde 
el virus había llegado primero, como equipo de Logística 
comenzamos a revisar desde inicios de marzo del 2020 
las prácticas de bioseguridad de las operaciones de 
AB InBev en las zonas de APAC y Europa. Así, logramos 
anticiparnos en protocolos de operación segura y 
complementar la matriz de elementos de protección 
personal (EPP) con la dotación de bioseguridad para 
todos los trabajadores, según su nivel de exposición.

No fue una tarea fácil, pues con la implementación 
de estas prácticas teníamos dos objetivos claros. El 
primero, mantener segura a nuestra gente, procurar 
que el 100 % de nuestro personal logístico estuviera 
protegido y pudiera a su vez mantener segura a su 
familia. El segundo, continuar transportando nuestros 
productos por las carreteras de nuestro país. Pero, más 
allá de llevar la celebración a todos los rincones de 
Colombia, queríamos ofrecer nuestros camiones 
para llevar esperanza en forma de alimentos, 
medicamentos y elementos de bioseguridad a todas 
las poblaciones, a las que consideramos, más que 
clientes, nuestros amigos, y requerían nuestro apoyo 
en ese momento. 

La organización y la comunicación clara y directa con 
el equipo de liderazgo desempeñaron un papel clave 
para lograr nuestro objetivo. Implementamos rutinas 
diarias, semanales y mensuales para asegurar que 
todos recibieran y comprendieran las instrucciones 
de operación. Garantizamos también que todas las 
inquietudes fueran resueltas con la orientación de 
expertos en salud ocupacional, medicina general y 
especialistas en epidemiología, los cuales, gracias a 
la gestión del equipo de People y Bienestar, tuvimos a 
nuestra disposición sin ninguna dificultad o restricción. 
Lograrlo nos llevó a desarrollar cambios importantes 

CADA CERVEZA 
TRANSPORTA ALEGRÍA
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en nuestras operaciones, como la programación 
de rutas seguras para el transporte del personal, la 
migración de las actividades presenciales a medios 
electrónicos, y una rutina de seguimiento a los más 
de 5.500 trabajadores directos y terceros que forman 
parte de este gran equipo.

Pero lo que más nos llena de orgullo fue cómo 
nuestro equipo se esforzó en generar ideas 
innovadoras con el fin de proteger a nuestra gente. 
Una de ellas fueron los arcos de desinfección. Esta 
iniciativa surgió del líder del Centro de Distribución 
de Pasto, quien, al ver que había aspersores de 
limpieza, ideó uno más grande para proteger a toda 
su comunidad. En sus palabras, “en nuestros centros 
de distribución, los camiones no paran y no podíamos 
arriesgar a nuestra gente”. Al ver que el virus no 
solamente se propagaba de persona a persona sino 
que estaba en toda superficie, decidió comentar 
su idea a Mónica Tiria, gerente regional, quien sin 
dudarlo la apoyó, y juntos determinaron conseguir 
a un proveedor que pudiera llevarla a cabo. A finales 
de abril, ya había arcos de limpieza implementados en 
Pasto, Valle, Neiva, los Llanos Orientales e Ibagué. 

Otra de las increíbles ideas que surgieron del equipo 
fue la división de cabina en flota. Esta propuesta 
surgió al inicio de la pandemia, cuando restringieron 
la cantidad de tripulantes por camión; sin embargo, 
al ver que los tres eran indispensables, Jorge Ramírez 
ideó una división en acrílico para mantener la distancia 
entre tripulantes dentro de la cabina. Este recurso 
tuvo acogida primero en el Centro de Distribución 
Calle 13, donde se lanzó el plan piloto durante una 
semana y se modificó para que cada división fuera 
personalizada según el tamaño de la cabina. Al 
comprobar que la idea realmente funcionaba como 
medida de distanciamiento segura entre conductor y 

tripulante, se decidió implementarla a nivel nacional. 
Esta mejor práctica fue compartida con el equipo 
de Logística de la zona, y de inmediato la copiaron 
en países como República Dominicana y México. 
Jorge afirma: “Nunca imaginé que esta idea pudiera 
impactar de una manera tan positiva y llegar a todo el 
país, mucho menos a la zona”. Nuestras operaciones 
lograron estándares de bioseguridad superiores a 
los exigidos por las autoridades locales, lo cual fue 
reconocido en las diferentes visitas que recibimos de 
parte de las autoridades sanitarias, quienes elogiaron 
nuestros protocolos y nos utilizaron como ejemplo 
para otras compañías que requerían implementar los 
protocolos en sus procesos.

Cuando creíamos que garantizar protocolos de 
bioseguridad y comportamientos seguros era el 
mayor desafío, nos encontramos con diferentes 
medidas restrictivas, como cuarentenas obligatorias, 
ley seca y toque de queda, entre otras, que los más 
de 200 mandatarios locales (alcaldes y gobernadores) 
establecían para cuidar a su comunidad. Nos 
enfrentábamos todos los días a cambios en las reglas 
de juego, lo cual nos mantenía alerta constantemente. 
Cumplir las entregas requirió un trabajo coordinado 
con el equipo de Asuntos Corporativos, con el fin 
de conocer oportunamente las restricciones, tener 
claridad en la interpretación de cada norma, y así 
programar las más de 3.000 rutas diarias para atender 
a Colombia.

Hoy en día, los protocolos de seguridad se mantienen 
con la misma rigurosidad que cuando fueron 
implementados en marzo de 2020. Esto nos ha 
permitido evitar un alto número de contagios en 
nuestro equipo operativo y administrativo, así como 
ofrecer un adecuado acompañamiento médico 
a aquellos que fueron contagiados y que se han 
recuperado en su totalidad de manera satisfactoria. C
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El reto de mantener la logística funcionando 
sin interrupción durante la pandemia nos ha 
dejado grandes aprendizajes: la importancia 
de escuchar a nuestros equipos, de compartir 
prácticas, de ser flexibles para reaccionar de 
manera inmediata en nuestras operaciones, y la 
disciplina en la ejecución de nuestros procesos 
no solo para mantener las entregas a nuestros 
clientes, sino también para alcanzar en el nivel 
de servicio los mejores resultados en la historia 

de la compañía.
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al vez ninguno de nosotros imaginó vivir esta nueva 
realidad. Parece sacada de un libro de historia, pero 
aquí estamos, acostumbrándonos a ella. 

Entre las muchas cosas que piensas, creo que esta 
es una de las más persistentes: “Soy afortunada, 
tengo un empleo en una compañía increíble que se 
afana por cuidarnos. No tengo que preocuparme 
cada día de qué voy a comer o cómo voy a proveer 
a mi familia”. Sin embargo, al mismo tiempo 
me pregunto: ¿qué puedo hacer para aliviar las 
tristezas de aquellos cuya situación se ha agravado 
por una pandemia que estamos aprendiendo a 
sobrellevar? Cuando llegó el COVID, todos nos vimos 
amenazados, pero fue una gran oportunidad también. Y 
es que son los momentos de crisis los que nos definen. 
¡Quién hubiera podido decir que una pandemia daría la 
oportunidad de hacerles una contribución a nuestras 
comunidades y poblaciones vulnerables de una forma 
tan tangible! Creo que es cierto que todos podemos 
lograrlo, aunque necesiten como yo un ejército de 
personas caminando en la misma dirección.

Les digo algo: yo sola no puedo hacer mucho, soy solo 
yo; pero resulta que formamos parte de una máquina, 
de una empresa líder, fuerte y además humana, con 
un compromiso plasmado en su ADN: transformar a 
Colombia. Una compañía que eligió no hacerse la de 

la vista gorda, sino buscar alternativas para aportar su 
grano de arena.

Entonces, aproveché el momento para hacer realidad 
una idea, un deseo que guardaba desde hace 
tiempo en mi cabeza pero que ahora invadía a pasos 
agigantados mi corazón. Así empezó a concretarse un 
sueño e involucraría a muchísima gente, personas de 
diferentes áreas, cada una aportando su gotica para 
lograr que ese producto llegara a quienes de verdad lo 
necesitaban. 

Primero, Luis Fernando González (quien nunca se 
habría de desconectar de este sueño) me ayudó a 
conseguir el OK de los dueños del producto: Marcel 
Regis, presidente de Bavaria, y Ricardo Targino, VP 
de NABs. Al final, alguien tiene que poner el dinero, 
incluso para regalar un producto, no crean que no; 
siempre apoyados por Lorena Madrid, directora de 
Finanzas Colombia, porque hasta el dinero tiene 
quien lo cuide. Luego, David Salom nos explicó paso 
a paso cómo habían logrado en el pasado realizar 
una donación; Rubén Rivera me ayudó con temas de 
compliance. Todas las donaciones, así sean de caridad, 
deben seguir un proceso y tener las autorizaciones 
correspondientes. Michelle Borelly, quien ha estado 
muy involucrada en esta causa desde el inicio, me 
informó acerca de la necesidad de obtener el OK de 
Calidad. Julio Coral nos apoyó con eso. 

¡CADA GOTA DE MALTA… PERDÓN… 
CADA GRANO DE ARENA CUENTA!
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Podíamos aportar más granos… No, no granos, íbamos 
a aportar gotas, que es lo mejor que sabemos hacer. 
Y poco sabía yo que esas gotas se transformarían en 
litros, y esos litros llegarían a convertirse en 12.044 
hectolitros de producto (¡ajá, eso es muchísimo! 
Piensen ustedes que un vehículo sencillo de reparto 
puede llevar máximo 80 hectolitros). Tres millones, 
cuatrocientos ochenta y dos mil setenta y seis 
unidades de maltas y aguas entregadas a través del 
Banco de Alimentos a poblaciones y comunidades 
vulnerables, productos de marcas que llevamos cada 
uno de los colombianos en el corazón desde chiquitos 
y que durante muchos meses llevaron sonrisas a miles 
de hogares.  
 
Cada vez que aparecían obstáculos en el camino, solo 
pensaba en la cantidad de adultos, niños, abuelos que se 
iban a beneficiar. Yo únicamente debía dar un par de clics, 

hacer un par de llamadas, escribir un par de correos, y en 
algún momento sería posible, definitivamente, vivir una 
experiencia que no cambiaría por nada.

No sé si ustedes saben, pero las maltas en botella 
plástica son de los productos que menos vida útil 
tienen. Desde cuando se producen, tienen 90 días para 
consumirse, y nosotros como compañía no podemos 
comercializarlas después de los 30. Por lo mismo, 
siempre han representado un riesgo de pérdida. En 
mi mente ya estaba el deseo de encontrar la forma 
de donar este producto, que además es alimenticio 
y, por ende, de primera necesidad; entregarlo a 
personas que lo aprovecharan. Sin embargo, había que 
aprender sobre la marcha la telaraña de procesos que 
se encuentran detrás y requieren atención uno a uno y 
en detalle: impuestos, aprobaciones, calidad, costo y, 
por supuesto, logística y entrega.
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Es verdad que aumentó el riesgo de pérdida de nuestro 
producto, pero invertimos un buen tiempo en encontrar 
la forma de entregar todo ese líquido a quienes de 
verdad lo necesitaban. Era casi un deber. Donaríamos 
un producto que, además de ser de buen sabor, podía 
ayudar a calmar el hambre y ser nutritivo. 

Ya teníamos el dinero y las aprobaciones. El proceso 
andaba mientras lo creábamos. Empezaron los 
correos y las llamadas. Alejandro Henao y Ana María 
Mejía me ayudaron a dar el siguiente paso: debíamos 
concretar cantidades y ciudades. En la primera ronda 
de donaciones entregamos producto en 24 ciudades 
del país; en la segunda lo hicimos en 30, y en la tercera 
entregamos en 35 ciudades: Aguachica, Apartadó, 
Armenia, Autosur, Barrancabermeja, Barranquilla, 
Bello, Bosconia, Bucaramanga, Corozal, Cúcuta, 
Honda, Ibagué, Medellín, Magangué, Montería, Neiva, 
Pasto, Pereira, Popayán, Puente Nacional, Riohacha, 
San Andrés, San Gil, Santa Marta, Sibaté, Tibasosa, 
Tocancipá, Tunja, Turbaco, Valledupar, Villavicencio, 
Yopal y Yumbo.

Una vez definidas cantidades y ciudades, teníamos que 
montar pedidos; básicamente, ingresar en el sistema 
el qué y en dónde. Televentas nos apoyó muchísimo, 
Alejandra Marulanda y Giovanni Gutiérrez. Este es el 
paso donde hay que entender de sistemas, códigos 
y productos, pero no me voy a extender. Solo quiero 
mencionar a Tania Salas y sus compañeros en México; 
a Christian Alejo e Ilse Azpeitia, quienes fueron de 
gran ayuda para hacer que todo funcionara, bajo las 
autorizaciones requeridas de Carlos Eduardo Gómez.

Ahora sí, con los pedidos en el sistema y el producto 
listo en nuestras bodegas situadas alrededor del país, 
teníamos todo preparado para organizar las entregas. 
Esta etapa fue efectiva gracias al apoyo de las personas 
que voy a nombrar a continuación. Son nuestros 
guerreros en los centros de distribución, quienes 
tenían la última responsabilidad en el camino: coordinar 
la entrega al Banco de Alimentos o fundaciones, a 
través de los cuales íbamos a llegar a los miles de 
consumidores que nos propusimos. Supervisores, 
gerentes y líderes, no importa el cargo, al final todos 
teníamos una meta: aprovechar cada una de nuestras 
maltas y aguas para generar un instante de satisfacción 
y alegría. Sofía Sánchez, Sandra Silva, Carolina Riatiga, 
Vivian Carolina Monsalve, Leydi Álvarez, Lucía Uribe, 
Rosaura Pérez, Karen Sierra, Siervo Aníbal Pinzón, 
Claudia Delgado, Miguel Zapata, Sara Gazabón, Jesús 
Romero, Carmen Romero, Alexánder Álvarez, Manuel 
Álvarez, Harold Bulla, Heimer Vega, Eduardo Cortés, Juan 
Fernando Pardo, Daniela Martínez, Oswaldo Benavides, 
John Pacheco, Edilberto Cera, Fermín Mendinueta, 
Jesús Yacomelo, Laura Bent, Iván Agreda, Jairo Tovar, 
Sergio Cera, Ríchard Segrera, María Inés Figueroa, 
Fabián Bautista, Johnny  Pérez, Jorge Aldana, Luz Dary 
Rodríguez, Lyda Rojas, Yomar Muñoz, Jesús Pava, Jhon 
Alexánder Martín, Edinson Quintero, María Camila 
Bermúdez, Carlos Villada, Samir Camacho, Hélmer 
Forero, John Almonacid, Fernando Penha, Liliana Torres, 
Álex Malaver, Michelandrea Caballero, César Pulecio, 
Édgar Orobio, Darío Jiménez, Francisco Lasso, Pilar 
Murillo, Carlos Sánchez, Héctor Gómez, Juan Carlos 
Orozco, Steven Velásquez, Lorena Rodríguez y Sandra 
Gutiérrez, además de Eduardo Márquez  y Felipe Alzate. 
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Ojalá pudiera nombrar a todo el ejército de guerreros 
que se encuentran detrás de ellos: facturadores, 
liquidadores, personas del operador logístico y nuestros 
tripulantes. Sin cada uno de ellos no habríamos logrado 
el fin de todo nuestro esfuerzo. Quiero resaltar el 
apoyo recibido de este gran equipo. Pese a las 
dificultades, todos, y en particular nuestra gente 
en calle, siempre dieron todo y más. Fue para 
estos líderes retador encontrar el tiempo, la gente, 
organizar nuestros vehículos para llevar a cabo 
las entregas. Sin embargo, todos teníamos en el 
corazón el mismo deseo de aportar nuestra gota de 
malta, y generar un cambio. Así que, como siempre, 
nunca bajamos la guardia. 

La primera vez que realizamos las donaciones, 
no fue nada  fácil. No obstante, con el apoyo de 
mis compañeros, cada uno desde su función pero 
apuntando todos hacia el objetivo común, nos 
acercábamos cada vez más a nuestra meta. De esta 
manera, la segunda y tercera vez fue cada más fácil, más 
fluido. El proceso estaba claro, y podíamos seguirlo. 
Esta máquina que se llama Bavaria y, por supuesto, 
sus líderes, apoyándonos en el camino; más de 50 
personas trabajando como unidad, cada una haciendo 
lo suyo, porque finalmente todos teníamos la misma 
meta: entregar esos tres millones de unidades en cada 
una de las 35 ciudades del país donde podíamos, y 
tocar cada una de las vidas que pudiésemos tocar.

Naturalmente, mi compañero de camino y de sueño, 
Carlos Ante (creo que mi sueño se convirtió en el suyo casi 
desde el momento en que me embarqué en este viaje), 
cuando le conté, como a ustedes, el proceso y tiempo 
de vida de nuestros productos, fue él quien me ayudó 
a darles la vuelta a los obstáculos. Es increíble cómo 
un sueño que se ve imposible logra contagiar a muchas 
partes, y así concretar entre todos lo que uno solo no 
puede. Poco a poco, las personas se fueron subiendo 
a este tren de las Donaciones de Nabs: supervisores 
proponiendo fundaciones, líderes ofreciendo sus 
productos, y gerentes pensando en sus comunidades 
cercanas a las cuales querían apoyar.

Esta fue la forma como Bavaria me ayudó a cumplir 
mi sueño. Sin el apoyo de un montón de personas 
extraordinarias en el camino, nunca habría logrado algo 
tan bueno y con tanto impacto para toda mi vida. 

Ahora nos planteamos convertir esto en un proceso 
que continúe más allá porque este momento nos dio 
la oportunidad de encontrar aun otra forma de lograr 
nuestro objetivo: 

TRANSFORMAR A COLOMBIA.



51

ANTES, EN CADA EVENTO; AHORA, 
EN LA PUERTA DE TU CASA

on la coyuntura sanitaria, el gremio de los bien 
conocidos “maneros”, aquellos personajes que 
se encuentran en cada evento y que aparecen en 

el momento preciso para entregarte esa cerveza fría 
que te hace disfrutar y vivir mejor las experiencias, se 
quedó sin oportunidades de obtener ingresos cuando 
apenas transcurría marzo y acababa de terminar el 
Carnaval de Barranquilla.

Al comprender la importancia de apoyar a estos 
fieles aliados, encontramos una nueva oportunidad. 
Sabíamos que ese consumidor que dejó de asistir a 
eventos ahora estaba en casa bajo una cuarentena 
que se percibía como interminable. Es así como en 
conjunto con Trade Marketing, Eventos, Ventas y 
nuestros clientes mayoristas, el equipo de la Regional 
Norte liderado por Andrés Bayram, José Manuel 
Agudelo, Ángel Romo, Marlon Arenas y Norberto 
Cortina, implementamos un nuevo programa conocido 
como Litro Puerta a Puerta. 

Con esta iniciativa logramos llevar nuestros 
productos a la ocasión de consumo hogar, el cual 
era una de nuestras principales oportunidades.

Lo realizamos en las siete gerencias centrales 
de la Regional Norte e impactamos a 14.300 
consumidores, garantizando la cultura de 
retornabilidad de nuestros productos. Esto nos 
permitió brindar una fuente de ingreso adicional 
a nuestros amigos maneros durante el tiempo de 
pandemia

Escuchar afirmaciones como “Bavaria jamás nos 
abandonó, incluso cuando nosotros sentíamos que la 
sociedad se había olvidado de nuestra existencia. Bavaria 
nos dio una razón para seguir levantándonos a diario y no 
dar todo por perdido”, terminó siendo la satisfacción más 
grande de haber realizado este proyecto.

Considero que la pandemia llevó a pensar de una manera 
distinta, nos invitó a escuchar nuevas ideas y perspectivas, 
a desarrollar una mayor cercanía con nuestros aliados y 
consumidores al escuchar sus verdaderas necesidades 
y a trabajar como un solo equipo.

C
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NO ERA CUENTO CHINO

ran los primeros días del 2020, y algunos ecos 
lejanos sobre un extraño virus que enfermaba 
al pueblo chino llegaban en forma de artículos, 

marcados más por el amarillismo que por un abordaje 
científico. Y ya empezaban a inundar las redes sociales. 
En aquel momento, que hoy parece lejano, no nos 
percatábamos de que pronto esta sería una realidad 
que nos implicaría a todos, pues el virus viajaría de país 
en país a una velocidad increíble. Para ser sincero, la 
incertidumbre y el miedo se apoderaban por instantes 
de mí, y en ocasiones estaba totalmente ausente por 
pensar en los posibles escenarios que podría traer 
consigo esa nueva realidad.

Los días fueron pasando y comenzamos a recibir los 
aprendizajes de las operaciones que se desarrollaban 
en la zona asiática. He de confesar que para ese 
momento yo seguía sintiendo la situación bastante 
distante y ajena a nuestra realidad. Solía pensar que 
era algo desproporcionado y extremo que quizás los 
medios de comunicación habían extrapolado. “¡¿Qué 
tal?!”, pensaba yo. “¿Comer solo? ¿No saludar ni 
abrazar? ¿Desinfectar mis zapatos, lavar mis manos 
hasta dejarlas tan secas como un papel al sol?  ¿Hacer 
fila antes de entrar, dejando una distancia de metro 
y medio? ¿Utilizar el transporte manteniendo esa 
misma distancia? ¿Instalar lavaderos de manos en 
todas partes? ¡Qué exagerado!”, seguía diciéndome.

Yo mantenía la negativa, mientras las noticias 
comenzaban a tornarse un poco más serias. En un 
abrir y cerrar de ojos ya no fue cuento chino, sino una 
realidad que nos comenzaba a cuestionar y retar a 
modo de bomba de tiempo, en la que debíamos actuar 
con premura pero con precisión. 

Comenzamos a trabajar en equipo para encontrar 
soluciones a todas las implicaciones que traía consigo la 
pandemia. Nacieron nuestros primeros estándares 
de bioseguridad y herramientas de cuidado, las 
cuales rápidamente empezamos a implementar 
de manera rigurosa y pragmática. Fue allí donde 
metodológicamente y con espíritu solidario dimos los 
primeros y más importantes pasos hacia la protección 
de nuestros colegas y sus familias, sin dejar de lado el 
funcionamiento de nuestro negocio. Sin ser médicos 
epidemiólogos, comenzamos a introducir en nuestro 
léxico diario nuevas palabras: curva de contagios, 
shutdown, cuarentena, aislamiento, RNA, virus, gel, 
distanciamiento, cerco, pandemia… las cuales, con 
ayuda de los equipos de People y Salud, logramos 
comprender y cobraron significado en nuestro día día. 

Hasta ese momento, las noticias tan solo anunciaban 
algunos casos aislados, importados a algunas 
ciudades de nuestro país y que eran el preludio de 
este momento de la historia llamado COVID-19. 

E
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Nuestros países hermanos, un poco más avanzados 
en esta situación, transmitían imágenes preocupantes, 
noticias alarmantes que encendían una alerta roja en 
todo el territorio colombiano.

Nosotros, pese a la incertidumbre y el temor, continuamos 
trabajando unidos en determinar los nuevos estándares 
en nuestras operaciones productivas, los aportes desde 
todas las operaciones, alineados por los líderes de 
cada cervecería y planta de producción. La suma de los 
pequeños detalles fue lo que marcó la diferencia. Ante 
esta nueva situación escuchábamos las preocupaciones 
de nuestra gente, y aunque no teníamos todas las 
respuestas, enfocábamos la energía en desarrollar 
nuevas soluciones para generarles un ambiente seguro 
que no solo los hiciera sentir en un ambiente sano 
durante su jornada laboral, sino que trascendiera hasta su 
ambiente familiar. En nuestras operaciones, el principio 
general es nuestra gente, y nuestro lema más importante 
es la seguridad. Este fue nuestro principal enfoque. 

El país entró en aislamiento, y las calles por donde 
debíamos llegar a nuestras operaciones parecían 
sacadas de una serie de ficción como The Walking 
Dead, vacías pero bajo una bruma de miedo. 
Atravesando aquellos escenarios desolados, nuestros 
héroes salían a diario de sus casas a producir nuestras 

bebidas para tocar el corazón de los colombianos e 
incluso para fabricar nuevos productos que aportaran 
y apoyaran a los compatriotas: geles antibacteriales y 
máscaras protectoras, entre otros. 

El tiempo transcurrió, y a pesar de todos nuestros 
esfuerzos, la sombra viral se posó sobre algunos de 
nuestros colaboradores. Afortunadamente, gracias a 
la contribución de la sociedad civil, de los científicos 
y de empresas comprometidas como la nuestra, ya 
contábamos con la posibilidad de medir, tamizar y 
actuar de manera consecuente para mitigar el contagio 
en nuestra operación. Nos volvimos “expertos” y 
hablamos con propiedad de PCR, antígenos, pruebas 
rápidas y demás términos. ¡Sabíamos cuidar a nuestra 
gente protegiendo también a sus familias!

Desde nuestra compañía, asumiendo el compromiso 
genuino con el país al que nos debemos, comenzamos 
a educar a nuestros clientes y consumidores. 
Publicamos campañas de concientización, conectando 
emocionalmente con nuestros distintos segmentos de 
consumidores, impactando positivamente a millones 
de colombianos. Pero no solo nos mantuvimos en 
el aspecto educativo, quisimos impactar aún más 
mediante donaciones tan significativas como el 
hospital de campaña para Barranquilla y la producción 
de geles, entre otros. 
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Nosotros desde Supply nos esforzábamos por hacer 
tangibles las ideas de todos nuestros colaboradores. 
He de confesar que cada vez me sentía más orgulloso 
de ser parte de esta compañía, y cada noche, al 
volver del trabajo, les relataba a mis hijos y a mi esposa 
lo que estábamos haciendo por el país, lleno de aquel 
sentimiento que, de solo recordarlo, me infla el pecho 
y me cristaliza los ojos de la emoción.

En Barranquilla, y en particular en la zona donde está 
nuestra operación, se alcanzaron en muy corto tiempo 
niveles de contagio aterradores. Aun así, y dados 
estos números, NUESTROS HÉROES mantuvieron 
la operación andando, trabajando a diario para 
retornar más fuertes. La esperanza se encontraba 
viva y comenzamos a soñar con aquel instante en 
que nuestros clientes volvieran a celebrar en las 
calles, a modo de carnaval, el final de esta pandemia. 
Recuerdo un día, cuando más de 60 personas en una 
de nuestras brigadas masivas de pruebas rápidas 
indicaban contagio (todos, casos “importados”), 
hacíamos cuentas, rezábamos, volvíamos a hacer 
cuentas y, milagrosamente, o más bien heroicamente, 
nuestra gente, nuestros líderes, gracias a su tesón y 
compromiso, mantuvieron los hectolitros fluyendo 
hacia un mercado algo resentido pero vivo. 

Ahora bien, nada habría sido posible sin la consistencia 
ni comportamiento solidario dentro de nuestras 
operaciones. Definitivamente, las prácticas de 
bioseguridad que fueron hábilmente incorporadas en 
nuestra rutina resultaron un elemento clave. Llegar a 
las cervecerías era como introducirse en un escudo 
de protección donde nada podía dañarte; pero solo 
bastaba asomarse a la puerta para notar la diferencia 
con nuestra comunidad vecina. 

No podíamos ser ajenos a su riesgo, y fue así como 
en conjunto con entes locales pudimos donar más 
de 1.000 jabones artesanales a una población muy 
vulnerable. Palabras de agradecimiento nos dieron aire 

en la camiseta roja de #Meuno y al mismo tiempo nos 
hicieron más sensibles al verdadero drama que se vivía 
al otro lado del muro. ¡Podemos y debemos hacer más 
por nuestros vecinos!

Durante esta época vivimos momentos difíciles, pero 
gracias al apoyo del equipo mantuvimos intacta la 
esperanza. Hoy estamos regresando poco a poco a la 
normalidad, más fuertes que antes, con algunas canas 
de más pero agradeciendo la oportunidad de vivir un 
momento histórico que nos permitió observar cómo 
nuestros equipos nos hacen más fuertes e incluso 
referentes.

Tuvimos la oportunidad de compartir aprendizajes con 
instituciones de salud locales, cuyos funcionarios nos han 
visitado en varias ocasiones: la primera, para constatar 
nuestra adherencia a los planes de contingencia y control 
establecidos por el Gobierno Nacional a propósito 
de esta pandemia; posteriormente, y dada nuestra 
proactiva, solidaria y rigurosa manera de encarar 
este tema, se nos pidió compartir nuestras buenas 
prácticas, para después hacer ejercicios conjuntos, 
como la donación de los jabones.

Curvas de contagio, modelos matemáticos y una 
pregunta aún sin respuesta: ¿cuándo volveremos a 
abrazarnos, a dar y ofrecer la mano, a saludar con un 
beso en la mejilla? 

No podemos bajar la guardia ni quitarnos el tapabocas,  
ni bajar ni subir las escaleras sin tomarnos del 
pasamanos desinfectado previamente. Hoy estoy 
convencido de que lo hemos hecho bien. ¡Sigámoslo 
haciendo mejor! La vacuna está lista desde hace 
mucho tiempo: está en la solidaridad, el respeto hacia 
ti y hacia los demás. 

No es cuento chino, está en tus manos. Así que no 
dejes de lavarlas.
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umplo en Bavaria un año exacto, y la situación 
actual me ha impedido compartir físicamente con 
mi equipo tanto como me lo hubiera imaginado. 

Curiosamente, en esta pandemia ha sido cuando más 
conectada he estado con las personas de nuestra 
compañía. En retrospectiva, es llamativo pensar que la 
idea de “estar” implica la presencia física. 

Pero este tiempo nos dejó sentir a todos que 
podemos “estar” a la distancia: estar con el 
miedo de la incertidumbre, con el cansancio que 
dejaban las largas jornadas y, lo más importante, 
conectarse con la única certeza que teníamos, y 
era la de saber que poseíamos la capacidad como 
empresa y la convicción como individuos de que un 
minuto más de nuestro tiempo podía significar el 
bienestar de muchas personas.

Todo empezó cuando dentro del equipo que 
designaron para el manejo de Ideas for Good, una 
nueva metodología y plataforma de trabajo donde 
constantemente cocreábamos ideas que nos 
permitieran aportar al país, surgió la iniciativa de 
utilizar nuestros camiones para transportar alimentos 
e insumos de salud a lo largo de todo el territorio 
colombiano. ¡Dejamos de transportar cerveza para 
transportar esperanza!
Y así empezó mi historia: una socióloga, que siempre 

ha trabajado en asuntos sociales en fundaciones, 
hablando todos los días de estibado, dimensiones de 
camiones y toneladas con las personas de Logística. 

Los días empezaron a parecerse mucho: hacia el 
mediodía, me comunicaba con Íngrid Brown, la persona 
encargada de la logística del Banco de Alimentos, 
nuestro primer gran aliado, y revisábamos qué 
necesidades tenían. La clave era entender lo que me 
aprendí de memoria: “Tenemos dos tipos de camiones: 
de 32 toneladas, que cubren rutas nacionales, y 
camiones más chiquitos, de 10 toneladas, ideales para 
distribución”.

Y, según la necesidad, llamaba a los héroes del día: John 
Benavides, de T1, que hacía posible que recogieran 
azúcar en los ingenios del Cauca y Valle del Cauca para 
atravesar Colombia, pasando por Barranquilla y llegando 
al destino final, Riohacha; y Olga Ubajoa, John García y 
Lucía Alejandra Uribe, de T2, quienes decenas de veces 
autorizaron camiones chiquitos para ir “al Banco” en 
Bogotá y quedarse ahí jornadas completas para subir 
mercados y llevarlos a localidades de la ciudad o a 
municipios cercanos como Soacha o La Calera.
Y así, de charla en charla y reunión en reunión, conocí 
personas a quienes hoy aprecio y con las que me 
siento cercana sin siquiera haberlas visto antes… Ese 
es el caso de nuestra otra heroína de la historia: María 

TRANSPORTAR, MÁS QUE 
CERVEZA, ESPERANZA

C
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Romero, de Logística, que junto con Carolina Peña, del 
área de Gobierno, lograron entregar 100.000 unidades 
de gel en los 32 departamentos del país. María nos 
ayudó a que el gel pasara por Inventario (un proceso 
clave para la empresa, pero desconocido para mí), 
entrara a Plantas, se despachara a los centros de 
distribución, y desde ahí llegara a las manos de los 
secretarios de Salud departamentales, miembros de 
la Policía Nacional, ONG y otros grupos de interés que 
recibieron estas donaciones.

Sin la visión de María, las llamadas sinfín que hizo 
Carolina y el apoyo logístico regional de Jorge Ramírez 
en Bogotá, Johan Rojas en Cali, Sebastián Orozco en 
Medellín y Gerson Vanegas en Barranquilla, no habría 
sido posible contar esta historia. Esta iniciativa de 
utilizar nuestros camiones para transportar no solo 
cerveza, sino ahora esperanza en forma de alimentos 
para poblaciones vulnerables de nuestro país no 
hubiera sido posible sin el apoyo de las personas que 
aportaron conocimientos, experiencias y, sobre todo, 
buena actitud.
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¡Únicamente queda hacerles un 
reconocimiento y agradecerles a 
todos no solo por estar, sino por 

dar luz a la distancia!
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e un momento a otro, nuestra vida cambió por 
completo. Pasamos de un día normal de trabajo 
en oficina a una situación de encierro en casa 

llamada cuarentena. No sabemos muy bien qué va a 
pasar, realmente cuánto va a durar y qué cambios nos 
va a traer, pero debemos aceptarlo. 

Mientras tanto, Bavaria, la empresa donde trabajaba 
como gerente de una marca de cerveza, empezó 
a transformarse sin darme cuenta y con la misma 
rapidez con que informaban en los noticieros sobre 
esta nueva forma de vida.

No me di cuenta de que en una semana estaba 
trabajando con personas distintas y en áreas 
completamente diferentes a las que me dedicaba, y 
que Zoom era mi nueva oficina. Pasaron dos semanas 
para hacer una pausa y entender que mi trabajo se 
había convertido en algo con un propósito más fuerte. 

Una mañana comprendí que me estaban pagando por 
cambiar vidas, por ayudar de alguna manera con mi 

trabajo a traer ideas para mejorar mi país, a la gente 
que no tenía un trabajo como yo, y por darles una voz 
a los menos favorecidos. Esa mañana solamente 
pude dar gracias a la vida, sentí un orgullo aún más 
grande por esta compañía y por saber que cada día 
de trabajo cobraba un sentido.

Soy mamá desde hace 12 meses exactamente y, a 
partir de ese momento, mi forma de ver la vida cambió. 
Entendí que querer lo mejor para los hijos es algo que 
nos une a todas las mamás del mundo. No importa en 
qué país vivas, en qué idioma hables o a qué estrato 
social pertenezcas. No importa de qué color es tu piel 
o cuál religión practiques, ser mamá es lo mismo para 
todas porque tenemos el mismo corazón.

Ahí nació un nuevo propósito. Las mamás que teníamos 
los medios debíamos unirnos para ayudar a las mamás 
menos favorecidas. Así comenzó Mamás Ayudando a 
Mamás.

UNIDOS POR NUESTRO FUTURO, 
LOS NIÑOS
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Fui afortunada al contar con otras madres que 
quisieron subirse a esta idea desde el principio y por 
tener el apoyo de muchos jóvenes de nuestra compañía 
que, aunque no eran padres, entendían la importancia 
de esta causa. Luz Elena Mora, Susana Jaramillo, 
Laura Luque, Daniela, Sara, Viviana, Carolina y tantos 
más de distintas áreas de la compañía empezaron a 
trabajar con pocos recursos pero muchas ganas para 
echar a andar esta iniciativa y buscar recursos para la 
Fundación Las Golondrinas. Una institución que con 
mucho ánimo nos abrió sus puertas para ayudar a 
mamás cabezas de familia que luchan día a día para 
salir adelante por sus hijos. 

Gracias al trabajo de cada uno de ellos logramos 
conseguir todo lo necesario para tocar el corazón 
de muchos, logrando que nuestros colaboradores 
e incluso personas externas donaran de su dinero 
para apoyar a las madres que más lo necesitaban.

Esta cuarentena ha traído muchos retos y cambios, 
pero definitivamente trajo algo maravilloso: la unión de 
muchas personas distintas, con roles completamente 
diferentes para realizar una transformación en nuestra 
sociedad.

Una fuerza sin pretensiones para hacer de nuestro 
país un lugar mejor. ¡Gracias, Bavaria, por permitirme 
realizar esta labor!
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e repente, todo fue distinto. Empezamos a 
trabajar fuera de la oficina, las pausas para 
tomar un café ahora eran en casa, remplazamos 

las reuniones presenciales por virtuales, lo mismo que 
el contacto con amigos. 

Un día, de repente, nos enfrentamos a un reto gigante: 
construir un hospital de campaña, en tiempo récord, a 
la distancia, junto a personas con las que no habíamos 
trabajado jamás y liderando temas desconocidos; 
pero, eso sí, convencidos como equipo de que 
podíamos hacer la diferencia, tanto para Bavaria como 
para el país. 

Fue increíble el día que oí a los niños decirles a los 
abuelos con orgullo que la mamá estaba haciendo un 
hospital para los enfermos de COVID. “Ahora mamá no 
solo cuida el planeta, sino a las personas”, decían.

El equipo multifuncional contaba con trabajadores 
de varias áreas y de otras empresas y entidades. Me 
atrevería a decir que jamás había interactuado con 
más del 90 % de las personas que lo integraron. Pero 
me encontré con gente increíble, con la capacidad, la 
fortaleza y la energía para sacar adelante cualquier cosa. 

Creo que la frase que caracterizó al equipo fue: “¡De 
una!, voy a mirar qué puedo hacer”, y después, todos 
llegábamos con alguna solución. Estábamos tan 
enfocados y convencidos de que debíamos sacar 
el proyecto adelante que nunca hubo puntos de 
discordia. Lo importante siempre era solucionar y 
hacer que el sueño se volviera realidad.

Aunque cada miembro del equipo me aportó algo, sí debo 
rescatar una cosa: cuando se trabaja en equipo con un 
solo propósito, la actitud, la pasión y las ganas florecen.

¿CÓMO CONSTRUIR 
UN HOSPITAL EN UN MES?

D
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Estoy segura de que todos recordaremos estas 
semanas como un tiempo de trabajo incansable, 
pero también como las semanas más gratificantes 
de nuestra vida. Estoy convencida de que siempre 
sentiremos el orgullo de haber trabajado en un 
proyecto que le permitirá a Colombia estar un poco 
más preparada para afrontar una pandemia. 

Menciono a Paula, por la reunión diaria, el orden 
y el seguimiento a cada una de las tareas del 
proyecto para que nada se nos quedara por fuera y 
cumpliéramos con la fecha de entrega y todos los 
procedimientos internos. A Diana, porque tuvo que 
investigar, aprender, asesorarse y buscar hospitales 
de emergencia y equipos médicos especializados, en 
tiempo récord. A María José, o Majo, como la conocí 
desde el primer momento: es una persona organizada, 
con una habilidad increíble de negociación y que 
pasó de la noche a la mañana de comprar insumos 
cerveceros a negociar monitores, ventiladores, carpas 
y desfibriladores que al principio ¡ni siquiera sabíamos 
cómo se pronunciaban! A Sami, por su habilidad para 
tratar con diferentes áreas del Gobierno Nacional y 
juntarlas para trabajar de nuestra mano en la realización 
de este sueño. A Camilo, Jorge y Manuel, que nos 
ayudaron con el seguimiento del cronograma de la 
construcción día a día y nos aportaron su conocimiento 
en obras civiles, fundamental para entender el paso a 
paso del proyecto, para que no se nos escapara nada 
importante relacionado con la obra y su seguridad. A 
Manu, de Legal, por hacer que el convenio quedara bien 
estructurado entre las partes involucradas, una tarea 
algo compleja porque se trataba de un tipo de acuerdo 
nuevo para nosotros y también para la contraparte. 
Al equipo de Comunicaciones (Caro, Migue, Isis y 
Yepes), por ayudarnos a divulgar el proyecto y que 
los colombianos sintieran el mismo orgullo que 
como equipo estábamos sintiendo nosotros por 
la contribución tan importante que Bavaria estaba 
haciendo al país.
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A Leo, quien revisó de cara a la coyuntura cómo 
debíamos proceder para garantizar la correcta gestión 
de los recursos. A Luis Fernando, Mateo y Andrés, por 
proveer la hidratación al equipo de campo que realizaba 
la construcción del hospital bajo el inclemente sol de 
Barranquilla. A T-Trix, el proveedor, por su compromiso 
y disposición, por no dormir y resolver siempre de 
manera ágil las situaciones que se presentaron. A 
Nury y Fedor, de la Gobernación del Atlántico, porque 
nunca tienen un no como respuesta, ante un sinfín de 
solicitudes y requerimientos. A Rosemery, Luis Posso 
y José Méndez, del hospital CARI, por su diligencia y 
disposición a entregarnos su conocimiento técnico 
sobre temas de salud, y por estar pendientes de que 
el equipo trabajara en campo atendiendo las normas 
de bioseguridad.

A la coronel Garzón y al mayor Barrera, por gestionar 
la logística de camiones e insumos, transportar al 
equipo que lo hizo realidad y poner al Ejército Nacional 
a disposición nuestra para realizar todas las obras 
requeridas. A Banco Itaú, por creer en el proyecto, y 
a María Isabel, por haber sacado adelante en cuestión 
de horas la aprobación y firmas del convenio. 



Esta unión de personas con mentalidades 
diferentes, de Equipos que antes de la coyuntura 
no solían trabajar juntos, fue lo que nos llevó a 
cumplir el objetivo; esta unión entre nosotros 
desde Asuntos Corporativos, la increíble labor 
del equipo de Procurement (compras), el apoyo 
del equipo de Comunicaciones, los lineamientos 
de nuestros compañeros de Legal, nuestros 
aliados externos, y todo el equipo de nuestra 
cervecería en Barranquilla y de ventas de la 
Regional Norte, quienes nos apoyaron con toda 
la ejecución. Sin todos ellos, esto seguiría siendo 
un sueño, no una realidad. 
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Marcel Regis:
“Aprendimos que más importante que estar listos, era estar unidos. 
Entendimos que hacerlo realidad estaba en nuestras manos y que 
cuando trabajamos en equipo logramos alcanzar grandes sueños”.
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Samira Fadul:
“El COVID ha sido un gran maestro de vida. Me ha enseñado a superar 
miedos, a entender que las cosas siempre las podemos hacer de 
formas diferentes, y sobre todo el privilegio que es compartir con 
nuestras familias, amigos y compañeros. ¡La crisis terminará, pero 
no debemos olvidar los aprendizajes!”.
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Marcela Calderón:
“Lideramos esta crisis con agilidad, pensando en el futuro, 
buscando no solamente ‘seguir’, sino ‘progresar’. Pero, sobre todo, 
lideramos con humanidad pensando en cada colaborador, cada 
cliente y cada consumidor. En esta crisis, TODOS SUMAMOS y eso 
hizo la diferencia”.
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Ricardo Targino:
“La incertidumbre y lo inesperado son un gran desafío, pero 
el enfoque y la voluntad para avanzar llevaron a que nos 
constituyéramos en una mejor empresa”.
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Thor Borresen: 
“Nunca antes habíamos trabajado de una forma más ágil y efectiva 
como equipo comercial. La razón detrás de nuestros logros fue 
que pusimos en el centro a nuestros consumidores y clientes. Ellos 
se volvieron nuestro propósito, y nuestros equipos se inspiraron 
en ellos dejando de trabajar en silos por áreas, abandonando la 
búsqueda de logros individuales, para trabajar como uno solo, 
enfocados siempre en transformar con impacto”.
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Fabián Suárez:
“La incertidumbre y la crisis solo las transformamos en nuevas 
oportunidades si nos anticipamos rápido a los cambios y los 
gestionamos desde nuestro propósito, nuestra pasión y nuestro 
compromiso continuo”.
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Julio Villanueva:
“Somos seres humanos que piensan, sienten y muchas veces actúan 
de manera distinta. La pandemia nos invitó a mirarnos con otros ojos, 
a abrir la cabeza, a entender que cuando estamos unidos todo es 
mejor, logrando mejorar la vida de los más afectados. ¡Una vez más 
cambiamos el juego, de adentro hacia afuera!”.
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Lorena Madrid:
“Esta pandemia nos ha recordado la vulnerabilidad del ser humano 
y lo que siempre debe ser lo más importante en nuestras vidas: 
la fe, la familia, la salud, los amigos y el trabajo. Nada de esto, por 
cierto, es material o se compra”.
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Manuel Alfonso:
“La crisis nos ha permitido extraer lo mejor de nuestros equipos 
y de nosotros mismos, fortaleciendo el aporte a la comunidad y 
mostrando la capacidad que tenemos de transformar nuestro 
negocio de la forma más ágil”.
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Diana Valencia:
“En momentos difíciles, la entereza y resiliencia que llevamos por 
dentro nos impulsan a lograr lo imposible. ¡Las excusas no valen!”.
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Luis Ernesto Bermúdez:  
“Quedó claro nuevamente que la seguridad y la salud de cada uno 
de nuestros colaboradores son lo primero,  y gracias al esfuerzo, 
dedicación y resiliencia de cada uno de ellos, mantuvimos siempre 
en operación nuestras cervecerías y plantas, permitiéndonos 
continuar acompañando a los colombianos en sus celebraciones, 
en sus mejores momentos”.
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Finalmente, en medio de una crisis, quisimos 
apoderarnos del cambio. Jugamos a ser superhéroes 
sin capa, de esos que tienen reuniones para salvar 
el planeta. Bajo este esquema, decidimos seguir 
trabajando para poder transformar a Colombia. 

Decidimos seguir sin parar, sin dejar de fabricar los 
productos que unen a miles de colombianos, que 
cargan las historias de los mejores momentos entre 
amigos, de las celebraciones de los goles que unen a 
todo un país, de los héroes que toman agua para salvar 
los páramos, de la energía que recarga las historias 
de miles de niños colombianos, e incluso de algunos 
nostálgicos a los que les recuerdan sus años más 
alegres. Decidimos seguir haciendo historia cuidando 
de nosotros y de quienes más nos necesitaron. 

Fuimos héroes porque dedicamos extensas 
jornadas de trabajo a entender las necesidades del 
momento, a buscar nuevas ideas para conectarnos 
emocionalmente con nuestros consumidores, en una 
época en la cual la conexión se volvió habitual a través 
del mundo digital.

Fuimos héroes porque seguimos, porque nuestro 
equipo de Supply siguió produciendo en la cervecería 
para cuidarnos a todos, para mantenernos a todos, 
para desarrollar incluso nuevos productos que 
pudimos donar para apoyar al país en medio de la 
emergencia: geles antibacteriales, jabones, aguas, 
maltas y nuestras cervezas para seguir celebrando en 
casa los avances y logros de este tiempo. 

Nuestras cervecerías se equiparon con todos los 
protocolos de seguridad necesarios para seguir 
produciendo, seguir impactando; y nuestros héroes, 
en medio de la crisis, salían de sus casas con toda la 
valentía y energía, pues sabían que con cada día de 
trabajo aportaban a las decenas de proyectos cuya 
finalidad era contribuir y construir a este país. 

Estuvimos rodeados de actos heroicos de miles de 
personas que incluso con las nuevas tareas que traía 
la nueva normalidad lo dieron todo. Actos valientes de 
miles de héroes, como los de nuestro equipo de Ventas, 
quienes encontraron nuevas rutinas para contactar a 
nuestros más fieles aliados, para apoyarlos, escuchar 
sus necesidades y construir alternativas para estar 
con ellos cuando más nos necesitaron, porque, más 
que nuestros clientes, siempre fueron nuestros 
amigos; para poder llevarles alegría y esperanza con 
los nuevos proyectos que surgían y con los productos 
con los cuales se benefician su familia y su entorno.

Pero cómo llevar alegría y apoyo sin nuestros héroes 
de Logística, una tropa de caballeros que en sus 
camiones no solo transportaron producto, sino 
que donaron su tiempo para llevarles alimentos a 
quienes más los necesitaban, y con ello esperanza a 
miles de poblaciones con miles de sueños, a pesar 
de esta situación. Héroes que trabajaron día y noche 
recorriendo las carreteras de este hermoso país, ahora 
encerrado, pero aún lleno de música y alegría.

Es increíble ver cómo todos jugamos a ser héroes 
desde nuestra posición en la empresa, cómo todos 
al final nos unimos para seguir aportando, para crear 
iniciativas de impacto, para cuidarnos entre todos 
y cuidar el país donde hemos compartido miles de 
historias en medio de un brindis con cerveza.

Volveremos a brindar juntos, 
más unidos que nunca. Pero 
hoy brindamos a la distancia por 
cada uno de los colaboradores 
de esta empresa, aquellos que 
abrieron su mente para trabajar 
con equipos y personas con las 
cuales no solían hacerlo, que 
unieron sus diferencias en pro de 
un mismo sueño. Brindamos por 
cada persona de esta compañía, 
que más que una empresa, es 
una familia. 
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Abelardo Andrés Viloria De La Espriella
Abelardo Antonio González Morales
Abnner Daniel Carreño Hernández
Abril Betzabeth Padilla Morales
Adalberto Meza Sarmiento
Adel Roberto González Maiguel
AdelAída Nascon Ul
Adilson Garrido Moreno
Adolfo Carlos Pérez Castro
Adolfo Enrique Bolaño Duncan
Adrián Alzate Gil
Adrián Contreras Saavedra
Adrián Eduardo Correa Santa
Adrián Javier Rúa García
Adrián José Morales Boscán
Adriana Alexandra Garrido Leal
Adriana Carolina González Sandoval
Adriana Carolina Villa Conde
Adriana Cecilia Parra Sepúlveda
Adriana Cristina Mansilla Pombo
Adriana González Casallas
Adriana María Mora
Adriana Milena Bojacá Pinzón
Adriana Patricia Díaz Roa
Adriana Patricia Rico Hernández
Adriana Patricia Rodríguez Machado
Adriana Prieto Rodríguez
Adriana Yaneth García Garzón
Aída Lucía Sotomonte Niño
Aidé Cabrera Guerrero
Alba Edis Ocampo Yepes
Alba Liliana Arias De Los Ríos
Albeiro Alonso Lora Machado
Albeiro Villani Ibáñez

Alberto Alonso Quintero Quintero
Alberto Arias Arias
Alberto De Jesús Cotes De La Hoz
Alberto Domingo Cantillo Alarcón
Alberto Enrique Berdugo Márquez
Alberto Heladio González Figueroa
Alberto Mario Fábregas Mercado
Alberto Mario Lafaurie Suárez
Alberto Villada Agudelo
Alberto Zorrilla Cuero
Alcibiades Jiménez Frías
Alcibiades Torres Torres
Alcides De Jesús Sierra Calle
Alcides Jiménez Murcia
Alcides Navarro Escorcia
Aldaír Yasseth Parra Castiila
Alejandra Álvarez Peña
Alejandra Carvajalino Correa
Alejandra González García
Alejandra Hurtado Piedrahíta
Alejandra Penagos Anzola
Alejandra Sánchez Ramírez
Alejandra Valencia Pérez
Alejandro Alvarado Ramírez
Alejandro Angarita Santander
Alejandro Duque Madrid
Alejandro Enrique Correa Sánchez
Alejandro González Jiménez
Alejandro Henao Mesa
Alejandro Hernández Robles
Alejandro José Coronel Lombana
Alejandro Leguizamón Fernández
Alejandro Monsalve Jiménez
Alejandro Morales Sánchez

¡GRACIAS, FAMILIA BAVARIA!



Alejandro Ortegón Corredor
Alewys Rafael Ayazo Aguilar
Álex Eduardo Moreno Echavarría
Álex Fernando González
Álex Fernando Sevillano Cortés
Álex Miguel Villar Sarmiento
Álex Ramón Muñoz Navarro
Alexánder Alveiro Aranguren Cardozo
Alexánder Cardona Osorio
Alexánder Castillo Cortés
Alexánder Díaz Tafur
Alexánder Echeverry Medina
Alexánder Garzón Delgado
Alexánder Guzmán Correa
Alexánder José Lascano Guerrero
Alexánder Julián Pérez Barrera
Alexánder Luis Salcedo Pena
Alexánder Mauricio Álvarez Navarro
Alexánder Moreno Cely
Alexánder Páez Argüello
Alexánder Paredes Ronderos
Alexánder Perozo Mendoza
Alexánder Plazas Bernal
Alexánder Rojas Alfonso
Alexánder Rojas Castaño
Alexánder Soñett Escorcia
Alexánder Torres Moncaleano
Alexánder Velandia Cutiva
Alexandra María Del Pilar Bernal Téllez
Alexandra Sofía Ramírez Rivero
Alexandra Valenciano Sierra
Alexandra Yurley Monroy García
Alexis Andrés Amaya Aconcha
Alexis Antonio Gutiérrez De La Hoz
Alexis Gómez Rincón
Alexis José Mesías Palacios
Alexis Octavio Cifuentes Benítez
Alexis Rodrigo Cantillo Ortega
Aleyda Ospina Fontecha
Alfonso Palacios Vergara
Alfredo Alfonso Rodríguez Tatis
Alfredo Bernal Vega
Alfredo Matoma
Alfredo Rafael Polo Rada
Alfredo Rueda Carrión
Alicia Lozano Vila
Alirio Carrillo Niño
Alix Marcela Murcia Orjuela
Alma Ibeth Acuña Luján
Alma Luz Ochoa Osorio
Alonso Cuartas Soto
Alonso Julio González Ariza
Alonso Júnior Camargo Campo
Álvaro Alexánder Forero Morales
Álvaro Alfonso Bobadillo Córdoba
Álvaro Aristizábal Franco
Álvaro Daniel Bustos Aramayo
Álvaro David Molina Unigarro
Álvaro De Jesús González Benavides

Álvaro De Luna
Álvaro Eduardo Garzón Beltrán
Álvaro Enrique Rojas Silva
Álvaro Enrique Vega Jiménez
Álvaro Fernando Báez Carvajal
Álvaro Héctor Castillo Pérez
Álvaro Javier Mutis Vega
Álvaro José Bermúdez Vásquez
Álvaro José Marín Llorente
Álvaro Luis Jiménez Carcamo
Álvaro Mauricio González Álvarez
Álvaro Nelson Díaz Venegas
Álvaro Octavio Infante Riaño
Álvaro Rafael Carrillo Escorcia
Álvaro Sánchez Díaz
Álvaro Sierra Vaca
Álvaro Villanueva Ruiz
Alveiro Astaíza Albino
Alwin Josué Chávez Escorcia
Amily Yulieth Justo Posso
Amir Eduardo Pacheco Sarmiento
Ana Beatriz Corredor Vanegas
Ana Berioska Bonsa Lugo
Ana Bolena Artunduaga Yara
Ana Briyith García Gutiérrez
Ana Cecilia Calderón Torres
Ana Constanza Porras Castillo
Ana Cristina Cabrera Ovalle
Ana Elvia Escobar
Ana Emérita Pinzón García
Ana Francisca Babilonia Madero
Ana Karina Pedroza Maury
Ana Lucía Reyes Orbes
Ana María Abril Ramírez
Ana María Arango Posada
Ana María Ardila Peña
Ana María Barros Franco
Ana María Botero Nieto
Ana María Castrillión Gómez
Ana María Córdoba  Mejía
Ana María Escobar Escovar
Ana María Escobar Orozco
Ana María Gallegos Collazos
Ana María García Ceballos
Ana María González Marín
Ana María Guerrero Agudelo
Ana María Hernández Abadía
Ana María Mejía Mancera
Ana María Morales Villa
Ana María Muñoz Salas
Ana María Pinilla Peña
Ana María Quiñones Gómez
Ana María Rodríguez Ordóñez
Ana María Rúa Restrepo
Ana Milena Cuenca Rozo
Ana Milena Mejía Niño
Ana Milena Zambrano Esguerra
Ana Patricia Álvarez Sierra
Ana Yensi Peralta Orozco
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Ana Yesenia Chávez Builes
Anahis Cano Marval
Ánderson Javier Arévalo Martínez
Ánderson Obed Castellanos Zapata
Ánderson Orduña Mateus
Ánderson Valencia Víctoria
Andrea Carolina Casadiegos Quintero
Andrea Carolina Niño Gómez
Andrea Carolina Pardo Pacheco
Andrea Carolina Rodríguez Caballero
Andrea Del Pilar Dueñas Caro
Andrea Del Pilar Murillo Pineda
Andrea González Guerrero
Andrea Juliana Valero Mayorga
Andrea Julissa González Acevedo
Andrea Katherine García Castellanos
Andrea Katherine Guzmán Forero
Andrea Ladino Hernández
Andrea Paola Cantillo Muñoz
Andrea Paola Sarmiento Villamizar
Andrea Parra Bolívar
Andrea Rey Pinto
Andrea Tatiana Fonseca Rodríguez
Andrea Tatiana Mila Prieto
Andrea Valenzuela Saieh
Andrea Ximena Forero Calderón
Andrei Beltrán Urrego
Andreína Rafaella Quijada Ferrero
Andrés Alberto Pua Almarales
Andrés Armando Bustamante Obando
Andrés Aroca Tique
Andrés Arturo Olaya Santamaría
Andrés Camilo Ospino Masson
Andrés Correa Méndez
Andrés David Dávila Galeano
Andrés Eduardo Bayram Vásquez
Andrés Eduardo Gutiérrez Navarro
Andrés Eliberto León Gamboa
Andrés Fabián Carmona Ruiz
Andrés Fabián Latorre Vesga
Andrés Felipe Álvarez Correa
Andrés Felipe Archila Ramírez
Andrés Felipe Ariza Quintero
Andrés Felipe Bastidas Gómez
Andrés Felipe Castañeda Hoyos
Andrés Felipe Cruz Mantilla
Andrés Felipe Duque Escobar
Andrés Felipe Durán Gómez
Andrés Felipe Franco Pino
Andrés Felipe Gallo Cuervo
Andrés Felipe García Tapias
Andrés Felipe López Tarazona
Andrés Felipe Lozano Torres
Andrés Felipe Mantilla Duarte
Andrés Felipe Mejía Rodríguez
Andrés Felipe Molano Rueda
Andrés Felipe Orozco Bueno
Andrés Felipe Ospina Rodríguez
Andrés Felipe Ossa Vacca

Andrés Felipe Parrado Triana
Andrés Felipe Riascos Barbosa
Andrés Felipe Riascos Hoyos
Andrés Felipe Rivera Gil
Andrés Felipe Roa Chanag
Andrés Felipe Sánchez Angulo
Andrés Felipe Sánchez Suárez
Andrés Felipe Socha Guaba
Andrés Felipe Vásquez Buendía
Andrés Felipe Zambrano Ramos
Andrés Fernando Blanco Ramírez
Andrés Fernando Franco Medina
Andrés Fernando Gallego Hurmendiz
Andrés Fernando Henao Muñoz
Andrés Germán Salamanca Fernández
Andrés Giovanni Ruiz Pérez
Andrés Giovanny Pira Sotelo
Andrés Iván Botache Yela
Andrés José Obando Nariño
Andrés Julián Arévalo Romero
Andrés Julián Betancur García
Andrés Leonardo Gómez Sánchez
Andrés Marroquín Silva
Andrés Martín De Rossi Bedoya
Andrés Mauricio Amorocho Ramírez
Andrés Mauricio Garcés Restrepo
Andrés Mauricio Guerra Correa
Andrés Mauricio Rivera Gómez
Andrés Mauricio Rocha Molina
Andrés Mauricio Uribe Daza
Andrés Mora Camilo
Andrés Napoleón Muñoz Cerón
Andrés Octavio Gaviria Urán
Andrés Ospina Marín
Andrés Parra Montealegre
Andrés Peláez Zapata
Andrés Ricardo Segura Castaño
Andrés Ricardo Vela Suárez
Andrés Roberto Vergara Rincón
Andrés Rodríguez Torres
Andrés Santiago Ortegón Pinilla
Andrés Yecid León Gutiérrez
Andrew Wladimir Zapata Jaimes
Andrey Darío Barragán Camelo
Andrey Mauricio Santos Combariza
Andrey Osorio
Andrey Sebastián Forero López
Ángel Antonio Romero Beltrán
Ángel Ariel Mosquera Marenco
Ángel Ariel Mosquera Tejeda
Ángel Fidel Blanco García
Ángel Leonardo González Jiménez
Ángel Mauricio Palacio Rojas
Ángel Rafael Rojas Suta
Ángel Ramiro Castro Pardo
Ángela Lizbeth Reyes Romero
Ángela Marcela Montaño Sarmiento
Ángela Marcela Sánchez Botero
Ángela María Arrieta Otero
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Ángela María Betancourt Henao
Ángela María Castillo Riascos
Ángela María Galvis Guerrero
Ángela Milena Sandobal
Ángela Milhem Laffi Escorcia
Ángela Paola Jurado Rojas
Ángela Patricia Salamanca Chaparro
Ángela Rocío Ayala Barón
Ángela Viviana López Gómez
Angélica Alarcón  Arévalo
Angélica Alvarado Ariza
Angélica Cardona Montiel
Angélica Johana Hoyos Arroyo
Angélica María Sanabria Medina
Angélica Rocío Camacho Caicedo
Angélica Yiseth Patiño Jiménez
Ángello Antonio Vindrola Muñoz
Ángelo Giussepe Lancheros Ariza
Angerly Meleine Gamarra León
Anggi Licetd Marroquín Plata
Anggie Lorena González Cortés
Angie Juliethe Rodríguez Cubillos
Angie Lorena Lara Guzmán
Angie Paola Franco Peña
Angie Patricia Galindo Ochoa
Angie Vanessa Feria Palomino
Anny Yuleima Misse Londoño
Anthony Job Rueda García
Antoine Crettex Albrecht
Antonio Gómez González
Antonio Javier Patiño Uray
Antonio José Caro Tapia
Antonio José Morales Neisa
Antonio María Claret Trujillo Franco
Antonio María Contreras Pinzón
Antonio Ramón Navas Lapeira
Araceli Páez Forero
Arelis Luna Agresot
Arfroni Alonso Arango Vásquez
Argemiro José Pertuz Coronado
Argenis Rafael Roca Cuentas
Arianna María Brandt Wassink
Ariel Fernando Prieto Rivera
Aristóbulo Acuña Acevedo
Arlex Johan Gutiérrez Betancur
Arley David Rodríguez Miranda
Arley David Sánchez Rodríguez
Arlinson Fayr Santamaría Flórez
Armando Figueroa Zuluaga
Armando Giuseppe Canepa Díaz Granados
Armando Ramírez Garzón
Armando Zuluaga Duque
Arnold Aldemar Patiño Saavedra
Arnold De Jesús Gómez Blanco
Arnold Enrique Sierra Brieva
Aroldo Daniel Solano Viloria
Arturo Fabio Domínguez Charris
Arvey Andrés Martínez Martínez
Asmel Antonio Charris Domínguez

Astenio Acuña Rivera
Astrid Johana Tejada Vasco
Audrey Dayana Delgado Sanabria
Augusto Andrés Sosa Márquez
Aura Cristina Páez Abril
Bairon Hernán Galíndez Arveláez
Bayron Arenas Rico
Beatriz Elena Suescún Calderón
Beatriz Helena Gómez Ramírez
Beatriz Hismelda De Los Ríos Castellanos
Benjamín Antonio Camargo Díaz
Benjamín José Marchena Escorcia
Bernardo Alirio Quevedo Guzmán
Bernardo Antonio Úsuga Graciano
Bernardo Arévalo Nova
Bernardo Elías Nicholls Ruiz
Bernardo López Uribe
Bernardo Saíz Martínez
Bertha Dulfay Higuera Rivera
Betsy Adyary Torres Ocoro
Betty Gabriel García Sabagh
Bibiana Alexandra García Martínez
Bibiana Maritza Navarro Valencia
Bibiana Paola Romero Rincón
Bladimir Augusto Torres Jones
Bladimir De Jesús Moncada Valencia
Bladimir Meza Cubides
Bladimir Muñoz Roa
Bladimir Ospina Montoya
Blanca Jimena Meza Meza
Blanca Liliana Quintero Canasto
Bonerge Durango Rave
Boris Martín Moncada Valencia
Boris Rafael Mercado Solano
Bradley Humberto Peñalosa Forero
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Jahír Calderón Murillo
Jaider Miguel Mercado Navarro
Jaime Alberto Espinosa Vergara
Jaime Alberto Pérez Zuleta
Jaime Alberto Vélez Naranjo
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Sindy Vanessa Sánchez
Sirley Damaris Rodríguez Usaquén
Sofía Loaiza López
Sofía López Sierra
Sofía Sánchez Prado
Sofía Sánchez Rincón
Sol Bibiana Quintero Valencia
Solórzano Alfonso De Plaza
Sonia Alejandra Quintero Suárez

Sonia Ardila Porras
Sophia Alejandra Durán Paz
Soqui Calderón Aranibar
Sorangy Del Pilar Barrera Molano
Stefanía Ramos Franco
Stefany Castro Montoya
Stefany Sánchez Polanco
Steffani Osorio Huertas
Steffanie Azuero Constaín
Steffanny Paola Pinto García
Stephanie Alexandra Yepes Ortega
Stephany Carolina Yaber Rosales
Steven Alejandro Soto Parga
Steven David Patrón Reano
Steven De Jesús Velásquez Ozuna
Stif Estheffan Ospina Jamauca
Stiven Casella Tapias
Stiven Castro Sánchez
Susana Chary Rodríguez Urrego
Susana Jaramillo Escobar
Susi Delrosario González Correa
Sylvia Dominique Reyes Kling
Tania Patricia Jurado Palta
Tarcisio Rodríguez Rodríguez
Tatiana Alejandra Estrada Ruiz
Tatiana Klug Ortiz
Tatiana Viecco Botero
Teddy Manuel Castro Villarreal
Thor Christian Borresen Quintero
Tito Alejandro Landázuri Sevillano
Trinidad Medrano Prestan
Trino Alberto Flórez Bautista
Úber Arley Posada Barbarán
Ulises Villafañe Peinado
Uriel Sastoque Gómez
Valentina Aristizábal Pérez
Valentina Fonseca Londoño
Valentina Galvis Gutiérrez
Valentina Hoyos Moreno
Valentina Rodríguez Marmolejo
Valentina Rojas Cuéllar
Valentina Sara Rizo Rodríguez
Valentina Vásquez Tovar
Valentina Vieira Escobar
Valeria Cabrales Cabrales
Valeria Garcés Rodríguez
Valeria León Estrada
Valeria Marín Londoño
Vanessa Pérez Lavalle
Vanessa Rocío Del Gallego Horta
Vanessa Saldarriaga Santos
Verónica Hernández Ortiz
Verónica Isabel Arias Jiménez
Verónica Margarita Rumié Giraldo
Vicky Del Carmen Escobar Ferreira
Víctor Alfonso Barreto Pontón
Víctor Alfonso Velandia Téllez
Víctor Andrés Caicedo Salazar
Víctor Eduardo Calle Paredes

Sandy Jakeline Martínez Plazas
Sandy Patricia Fabra Cordero
Santiago Alexis Isaza Osorio
Santiago Ambroggio
Santiago Amézquita Ortiz
Santiago Arroyave Arboleda
Santiago Bulla Gómez
Santiago David Muñoz Rivadeneira
Santiago Díaz Pardo
Santiago Duarte Salcedo
Santiago Esteban Posada Londoño
Santiago Felipe Carreño Angarita
Santiago Giraldo Castro
Santiago José Durango Ferreira
Santiago Londoño Ayarza
Santiago Mendoza Rozo
Santiago Molina Narváez
Santiago Orozco Coronado
Santiago Osorio Madero
Santiago Palomino Figuera
Santiago Quinche Chamorro
Santiago Rojas Parra
Santiago Tobón Mejía
Sara Alejandra Céspedes Jiménez
Sara Álvarez Ordóñez
Sara Elena Gazabón Martínez
Sara Francisca Clerice Cárdenas
Sara Montoya Echeverri
Sara Patricia Donado Moreno
Sara Torres González
Sara Viviana Gallo Orjuela
Sarah Ramírez Sampedro
Sarah Romero Castañeda
Saúl Alberto Ríos Ospina
Saúl Alfredo López Fontalvo
Saúl Armando Amézquita Bernal
Saúl David Leyva Carreño
Sayra Bibiana Márquez Velásquez
Sebastián Álvarez Marín
Sebastián Andrés Taborda Velásquez
Sebastián Arango Herrera
Sebastián Carreño Ariza
Sebastián Durán Barrera
Sebastián Felipe Molano Rincón
Sebastián González Orozco
Sebastián Hernández Álvarez
Sebastián Isaza Durango
Sebastián Isaza Zapata
Sebastián Londoño Garcés
Sebastián López Guerrero
Sebastián Marín Montealegre
Sebastián Novoa Loaiza
Sebastián Pulido Mora
Sebastián Ramírez Jiménez
Sebastián Rodríguez Alegría
Sebastián Supelano Gómez
Sebastián Téllez Zuluaga
Sergio Alejandro Casas García
Sergio Alejandro Reina Godoy
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Víctor Hover González Cuéllar
Víctor Hugo Bernal Roa
Víctor Hugo Caro Luján
Víctor Hugo Muñoz Ramírez
Víctor Hugo Solís Pabón
Víctor Javier Delgado Aldana
Víctor John Murcia Cobo
Víctor Julio Larrotta Bello
Víctor Manuel Barrios Gutiérrez
Víctor Manuel Bernal Roa
Víctor Manuel Gómez Triviño
Víctor Manuel Olaya Sandoval
Víctor Manuel Plazas Díaz
Víctor Manuel Sierra Arango
Víctor Manuel Vargas Becerra
Víctor Ramírez Upegui
Víctor Raúl Reyes Jiménez
Virgelma Ortiz Gutiérrez
Virgilio Fabián Ahumada Morales
Vivian Alexandra Tabares Calderón
Vivian Carolina Monsalve Salamanca
Viviana Álvarez Cadena
Viviana Andrea Archila Gemade
Viviana Andrea Pineda Méndez
Viviana Andrea Salcedo López
Viviana Carolina Londoño López
Viviana Carolina Vargas Vásquez
Viviana Mora Rodríguez
Viviana Ocampo Quintero
Viviana Orjuela Hernández
Viviana Tamayo Sandoval
Vladimir Gabriel Algarin Escorcia
Vladimir Gutiérrez Cardozo
Vladimir Rodríguez Tinjacá
Walter Andrés Salamanca Rodríguez
Walter Javier Parra Mora
Walter Mauricio Zuluaga Mejía
Walther Pedraza Flórez
Wanda Buriticá Becerra
Wanda Sylvana Villamizar Tarazona
Wendy Vanessa Santamaría Vela
Wendy Zoraida Osorio Méndez
Wesly De Jesús Cano Góez
Wílfer Herney Cuartas Carmona
Wilfredo Alberto Sánchez Loaiza
Wilfredo Rojas Santana
Wilfredy Buitrago Naranjo
Wilfrido Andrés Parra Figueroa
Wilfrido Enrique De La Hoz Charris
Wilfrido Rafael Guzmán Osorio
Wilinton Merchán Landazábal
Willan Andrés Araque Duitama
William Hernán Vargas Vallejo
William Albeiro Gómez Gómez
William Alberto Castro Ospina
William Alexánder Agredo Bolaños
William Alexánder Herrera Pulido
William Alfonso Escárraga Castillo
William Alfredo Becerra Barrera

William Alfredo Gómez Sierra
William Alfredo Orozco Ramírez
William Andrés Martínez Duarte
William Andrés Mateus Carrasquilla
William Antonio Galeano Sánchez
William Armando Cuy Morales
William Camilo García Rodríguez
William Castillo Navarrete
William Cortés López
William Cotrina Páez
William David Montenegro García
William Ernesto Cárdenas Camargo
William Fernando Amaya Alarcón
William Fernando Jaimes Bohórquez
William Fernando Ramírez Ocampo
William Galindo Zamora
William Giovanny Rodríguez Vargas
William Gonzalo Rojas Maldonado
William Guzmán Garavito Torres
William Humberto Pereira Sierra
William Isidro Mora Adames
William Javier Bedoya Mayor
William Johan Rúano Salas
William Leónidas Higuera Chaparro
William Miranda José
William Orlando Carrillo Martínez
William Orlando Restrepo Flórez
William Osbaldo Tijaro Villalobos
William Oswaldo Castañeda Nava
William René Rodríguez Jara
William Rivera Murillo
William Santiago Garzón Marín
William Sebastián Rodríguez Rodríguez
William Vanegas
Willian Peláez León
Willie José Fábregas Romero
Willis Alberto Ortiz Ahumada
Williton Ignacio Manjarrés García
Willy Alfonso Gaitán Ovalle
Wilman Augusto Cely Camargo
Wílmar Alejandro Dediós Mendoza
Wílmar Alesey Calderón Casallas
Wílmar Álvarez González
Wílmar Leonardo Bernal Garzón
Wílmer Alexánder Aponte Daza
Wílmer Alexis Galvis Paipa
Wílmer Andrés Pardo Ramírez
Wílmer Antonio Suárez Peinado
Wílmer Camilo Zanabria Pérez
Wílmer Cortés Muñoz
Wílmer Enrique Guerrero Martínez
Wílmer Nossa Pino
Wílmer Yesid Galeano Penagos
Wílmer Yesid Plazas Peña
Wilson Adrián Garcés Pardo
Wilson Alberto Bonilla García
Wilson Alejandro Brijaldo Olarte
Wilson Alexánder Tovar Molina
Wilson Andrés López Palacio
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Wilson Andrés Veloza Moreno
Wilson Antonio Trujillo Jiménez
Wilson Armando Erazo López
Wilson Bautista García
Wilson Bernardo Ramírez Roa
Wilson Camargo Pérez
Wilson Castellanos Nava
Wilson De Jesús Bohórquez Cadavid
Wilson De Jesús Martínez Henao
Wilson Enrique Bolívar Ballén
Wilson Fajardo Castro
Wilson Geovanny Molano Cabra
Wilson Gregorio Peralta Padilla
Wilson Jacinto De La Hoz Pérez
Wilson Javier Gantiva Rodríguez
Wilson Javier Silva Ríos
Wilson Johan Herreño Díaz
Wilson Roa Angulo
Wiston Fernando Albor Arrieta
Wiston Herman Salcedo Robayo
Wladimir David Donado Restrepo
Wulfran Gustavo Hereira Noguera
Ximena Alejandra Cruz Rodríguez
Ximena Andrea Acosta Cárdenas
Ximena Castillo Salas
Xiomara Alejandra Lasso Olaya
Xiomara Andrea Alba Carrillo
Yadir Vargas Bernal
Yady Yossianny Ariza González
Yahir Alberto Castiblanco Chinome
Yaír Guillermo Amaris Tapias
Yaír Saltarín Vergara
Yakson Santana Cobos
Yalixa Rocío Muñoz Vidal
Yamid Andrés Hernández Rojas
Yamil Tovar
Yaneicy Milena Sarabia Urquijo
Yaritza Margarita Téllez Bueno
Yarledy Sulley Pardo Rodríguez
Yazid Dau Camargo
Yazmín Arévalo Chaparro
Yecid Rodríguez Ardila
Yefersson Mejía Correa
Yeffer Sthiff Alarcón Pedraza
Yeidcy Alberto Rubiano Gallego
Yeimis Alfonso Caro Arroyo
Yeimy Alexandra López Macías
Yeimy Patricia Bohórquez García
Yeison Estiven Urrego Pedraza
Yeison Stephen Carvajal Ricaurte
Yeisson Isidro Molina Segura
Yeisson Ramírez Fajardo
Yenifer Gutiérrez Echeverri
Yenifer María Guayara Bernal
Yenis Moya Soto
Yenit Yaneth Fajardo Acevedo
Yennifer Paola Mosquera Lucio
Yenny Esperanza Pinto Quemba
Yenny Lorena Díaz Saavedra

Yenny Marcela Gutiérrez Loaiza
Yenny Paola Ballén Castillo
Yenny Patricia Guerrero Toro
Yeny Marcela Monje Molina
Yereila Beatriz Morales Contreras
Yery Rocío Buitrago Mora
Yesid Darío Garay Leguizamón
Yesid Efrén Bolívar Castro
Yesid Ferney Flórez Salazar
Yesid Gómez Díaz
Yesid Gómez Gómez
Yesid Velásquez Ruiz
Yésika Lorena Daza Duarte
Yéssica Milena Corredor Agudelo
Yéssica Paola Baranoa Machado
Yeyson Mendieta Vargas
Yhon Fredy Ramírez Rojas
Yhon Jairo Jiménez Aranzales
Yibian Andrea Ipia Salinas
Yimili Ávila Fierro
Yineth Fernanda Quiroga Huertas
Yoan Sebastián Arias Salas
Yoder Arley Ortiz Ortiz
Yohana María Taborda Rincón
Yohn Alexánder Vaca Vaca
Yomar Fabián Muñoz Cadena
Yon Jairo López Domínguez
Yoni Alexánder Tuberquia Urrego
Yonifer Macier Reyes Alomia
Yony Ramiro Torres Castellanos
Yonyer Millán Varela
Yovan Andrés Guzmán Ortiz
Yovana Velásquez
Yubely Alexandra Ortiz Castro
Yúldor Merchán Martínez
Yulema Yaneth Gómez Acevedo
Yuli Andrea Osorio Gutiérrez
Yuli Marcela Castro Muñoz
Yulianny Estephany Ayala García
Yulieth Orozco Gallego
Yulieth Patricia Ramos Londoño
Yullyan Mailer Cuastuza Piaun
Yuly Patricia Collazos López
Yurani Andrea Giraldo Santamaría
Yuri Andrea Aguirre Pérez
Yuri Andrea Díaz Camelo
Yuri Katerine Soto Florido
Yury Shirley Rodríguez Caicedo
Yusdarling Del Carmen Meneses Coronell
Zhirley Karolina López Serrano
Zuleidis Noriega Rada
Zully Milena Martínez Acosta
Zulma Carolina Castellanos Landazábal

William Alfredo Gómez Sierra
William Alfredo Orozco Ramírez
William Andrés Martínez Duarte
William Andrés Mateus Carrasquilla
William Antonio Galeano Sánchez
William Armando Cuy Morales
William Camilo García Rodríguez
William Castillo Navarrete
William Cortés López
William Cotrina Páez
William David Montenegro García
William Ernesto Cárdenas Camargo
William Fernando Amaya Alarcón
William Fernando Jaimes Bohórquez
William Fernando Ramírez Ocampo
William Galindo Zamora
William Giovanny Rodríguez Vargas
William Gonzalo Rojas Maldonado
William Guzmán Garavito Torres
William Humberto Pereira Sierra
William Isidro Mora Adames
William Javier Bedoya Mayor
William Johan Rúano Salas
William Leónidas Higuera Chaparro
William Miranda José
William Orlando Carrillo Martínez
William Orlando Restrepo Flórez
William Osbaldo Tijaro Villalobos
William Oswaldo Castañeda Nava
William René Rodríguez Jara
William Rivera Murillo
William Santiago Garzón Marín
William Sebastián Rodríguez Rodríguez
William Vanegas
Willian Peláez León
Willie José Fábregas Romero
Willis Alberto Ortiz Ahumada
Williton Ignacio Manjarrés García
Willy Alfonso Gaitán Ovalle
Wilman Augusto Cely Camargo
Wílmar Alejandro Dediós Mendoza
Wílmar Alesey Calderón Casallas
Wílmar Álvarez González
Wílmar Leonardo Bernal Garzón
Wílmer Alexánder Aponte Daza
Wílmer Alexis Galvis Paipa
Wílmer Andrés Pardo Ramírez
Wílmer Antonio Suárez Peinado
Wílmer Camilo Zanabria Pérez
Wílmer Cortés Muñoz
Wílmer Enrique Guerrero Martínez
Wílmer Nossa Pino
Wílmer Yesid Galeano Penagos
Wílmer Yesid Plazas Peña
Wilson Adrián Garcés Pardo
Wilson Alberto Bonilla García
Wilson Alejandro Brijaldo Olarte
Wilson Alexánder Tovar Molina
Wilson Andrés López Palacio
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 COAUTORES

1. Tienda Cerca para nuestros fieles aliados 
       Felipe Arango 

2. El año Fénix
      Angélica Alvarado

3. ¿Cómo nace el primer Festival Vallenato Digital?
       Camila Velasco

4. Conectar a través del optimismo
       Viviana Pinilla 

5. Créetela: todos somos embajadores #BeerOffice! 
       Sara Donado

6. Un septiembre histórico
      Equipo de Ventas

7.  Nuestra gente
       Sandra Márquez

8. ¿Alcohol? Más allá de una cerveza 
       María Alejandra Ruiz

9. Cada cerveza transporta alegría
       Equipo de Logística

10. ¡Cada gota de malta… perdón… cada grano
          de arena cuenta!
          Katherine Ossa

11. Antes, en cada evento; ahora, en la puerta
          de tu casa
         Laura Correal

12. No era cuento chino
          Wilson Ramírez

13.  Transportar, más que cerveza, esperanza
          Paulina Duque

14. Unidos por nuestro futuro, los niños 
          Ana María Rodríguez

15. ¿Cómo construir un hospital en un mes?
          Dominique Reyes

16. Héroes
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